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CEO का संदेश
मैकडर्मट में, आचारनीति और निष्ठा के मामले में एक 
अटूट प्रतिबद्धता, हमारे व्यवसाय की नींव है। इसी 
प्रतिबद्धता की बदौलत एक सदी से भी अधिक समय 
तक इतनी वृद्धि देखने को मिली है। इस परंपरा को आगे 
ले जाने के लिए, हममें से प्रत्येक व्यक्ति को एकसमान 
रूप से यह उदाहरण पेश करना होगा कि यह संगठन कैसे 
दुनिया भर में उत्कृष्टता का परिचय देता है।

मैकडम्मट की व्यवसाय आचार संिहता, कुछ ऐसे साधनो ं
में से एक है जो हमारे दैिनक संवादो ंऔर काय्म-प्रथाओ ं
को माग्मदश्मन देते हैं। यह एक ऐसा संसाधन है जो उन 
मानको ंका प्रितिनिधत्व करने में आपकी मदद करता है 
िजनकी मदद से मैकडम्मट अपना व्यवसाय करता है। 
इससे कम्मचाररयो ंऔर ठेकेदारो ंको सही काम करने, 
और आवाज उठाने की शक्ति िमलती है और सुधार 
सम्बन्ी सुझाव देने का प्रोत्ाहन िमलता है। इसे पढ़ेें। 
इसे अक्सर देखते रहें। इससे आपको हर मोड़ पर सही 
िवकल्प चुनने और अपने आसपास मौजूद लोगो ंके िलए 
जवाबदेह बनने में मदद िमलेगी।

िनष्ा, मैकडम्मट के पांच आदशशों में से एक है। हम इसी 
तरह अपने बीच और उनके साथ िवश्ास पैदा करते हैं 
िजनके साथ हम व्यवसाय करते हैं। हमारी िनष्ा को 
बनाए रखने के िलए व्यवसाय आचार संिहता आवश्यक 
है और हमारी भावी सफलता को बनाए रखने के िलए 
हमारी िनष्ा आवश्यक है। 

भवदीय,

Michael McKelvy 
अध्यक् और मुख्य काय्शकारी अहिकारी
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िमाररी संवििा

मैकडम्षट् में, िमारा एक िरी सपना िै। िम एक कंपनरी - एक 
टीम िै वजसका एक िरी उदे्श्य िै, अवभनि समाधान विकवसि 
करना वजससे कल करी समस्ाओ ंका समाधान िो सके - आज 
िरी। इस सपन ेको पूरा करन ेके वलए िमारे आदशशों के मामले 
में अटू्ट् प्रहतबद्धता का िोना आिश्यक िै।

आप अपने दैवनक काय्ष में िमारे आदशशों को जरीिंि रूप देने 
में मदद करिे िैं और िमाररी संवििा यिाँ मदद करने के वलए 
िै। इसे िमारे द्ारा व्िसाय करने के िररीके करी आधारवशला, 
वजस पर िम विश्वास करिे िैं उसका एक बयान और खुलकर 
और ईमानदाररी के सा्थ - हनष्ा के सा्थ काय्ष करने के वलए 
एक माग्षदश्षन समझेें। 

यद्यवप इससे प्रत्ेक पररक्स््थवि का जिाब निरी ंवमल सकिा 
िै लेवकन वफर भरी यि संवििा आपको आचारनरीवि सम्बन्री 
वनण्षय लेने के वलए आिश्यक संसाधनो ंकरी िरफ इशारा 
करिरी िै। अपने काम में अक्सर इसे देखिे रिें, सिरी वनण्षय 
का उपयोग करें  और अविररक्त सियोग करी जरूरि पड़ने 
पर िमेशा माग्षदश्षन मांगें।

इसके अलािा, इस बाि का भरी ध्ान रखें वक िमाररी संवििा, 
मैकडम्षट् में काम करने िाले िर व्क्क्त पर लागू िोिरी िै, 
वजसमें िमारे सभरी स््थानो ंमें काम करने िाले पूण्षकावलक और 
अंशकावलक कम्षचाररयो ंके सा्थ-सा्थ िमारे वलए या िमाररी 
िरफ से काम करने िाले लोग, जैसे व्िसाय साझेेदार, 
सलािकार, एजेंट्, विके्िा, सामवग्यो,ं सेिाओ ंया मजदूरो ंके 
आपूवि्षकिा्ष और अन्य िृिरीय पक्ष भरी शावमल िैं।

एक कम्शचारी के रूप में आपकी हिमे्दाररयां क्ा िैं?

सभरी कम्षचाररयो ंसे यि उम्रीद करी जािरी िै वक िे:
•  िमाररी संवििा और वकसरी प्रासंवगक नरीवियो,ं कानूनो ं

और विवनयमो ंके बारे में जानें और उनका पालन करें ।
•  प्रते्क संिाद को सिवोच्च स्तर करी हनष्ा के सा्थ संभालें।
•  दुराचरण से संबंवधि छानबरीन में पूररी िरि सियोग करें ।
•  किरी ंकोई दुराचरण वदखाई देने पर या उसका संदेि 

िोने पर आिाज उठाएं।
•  क्ा करना िै, इस सम्बन् में अवनवचिि िोने पर  

सिाल पूछें ।

एक प्रबंिक के रूप में आपकी हिमे्दाररयां क्ा िैं?

प्रबंधको ंकरी कुछ अविररक्त वजम्ेदाररयां िोिरी िैं। यवद 
आप एक प्रबंधक िैं:

•  िमाररी संवििा और िमारे आदशशों का पालन करके 
और उनके बारे में बार-बाि बाि करके हनष्ा का एक 
आदश्ष नमूना बनें।

•  एक आसान नरीवि बनाएं और संवििा के बारे में 
कम्षचाररयो ंके सिालो ंके जिाब देने के वलए िैयार रिें।

•  अपनरी ट्रीम के सदस्ो ंको संवििा को अक्सर देखिे 
रिने और अपने ट्रीम संचार में संवििा सम्बन्री विषयो ं
पर चचा्ष करके उसे मजबूि बनाने के वलए  
प्रोत्ाविि करें ।

•  िमाररी संवििा का उल्ंघन वदखाई देने या उसका संदेि 
िोने पर िुरंि, उपयुक्त कदम उठाएं लेवकन खुद कोई 
छानबरीन न करें ।

•  उल्ंघन करी खबर देने िाले कम्षचाररयो ंसे कभरी 
प्रविशोध न लें या दूसरो ंको प्रविशोध लेने न दें।

िमारी संहिता का उलं्घन हकए िाने पर क्ा िोता िै?

िमाररी संवििा का उल्ंघन करने िाले व्क्क्त को गंभरीर 
पररणामो ंका सामना करना पड़ सकिा िै वजसमें अविररक्त 
प्रवशक्षण और वलक्खि या मौक्खक चेिािनरी से लेकर 
पररिरीक्षा अिवध या समाक्ति िक शावमल िै।
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सिरी वनण्षय लें
िम यि उम्रीद निरी ंकरिे िैं वक आप िर क्स््थवि को संभालने के सिरी िररीके के बारे में अपने आप जानिे िो ंगगे, लेवकन यवद 
कोई ऐसरी बाि सामने आिरी िै वजसके बारे में अवनवचिि िैं िो सबसे पिले अपने आपसे यि सिाल करें :

यवद इन सभरी सिालो ंके बारे में 
आपका जिाब “िाँ” िै िो आगे बढ़ना 
शायद ठरीक िै। लेवकन यवद इनमें से 

वकसरी भरी सिाल के सम्बन् में आपका 
जिाब “निी”ं या “िो सकता िै” िै 
िो रुक जाएं। कुछ न करें  जब िक 

आपको अपने प्रबंधक या वकसरी 
अन्य कंपनरी संसाधन से कोई सलाि 

निरी ंवमलिरी।

क्ा यि कानूनी िै?

क्ा यि िमारी 
नीहतयो ंका पालन 

करता िै?

क्ा मुझे सिि 
मिसूस िोगा यहद 
मेरे कारनामो ंको 

प्रकाहशत कर 
हदया िाय?

क्ा मैं इसी तरि 
की पररस््थथहत में 
हकसी और को 
इसी तरि का 
काम करने की 
सलाि दंूगा?

क्ा इसमें िमारे 
आदशशों की झलक 

हमलती िै?



मैकडम्मट व्यवसाय आचार संहिता विषय-सामग्री   परीछे   आगे   देखा गया अंविम पृष्ठ 6

मैकडम्षट् ट्रीम के सदस् िोने के नािे, िम अपनरी उतृ्ष्िा करी परंपरा को बनाए रखने और िमाररी कंपनरी को शक्क्त प्रदान 
करने िाले आदशशों के सा्थ जरीने के वलए एक दूसरे पर वनभ्षर करिे िैं। 

िमारे आदशशों को बनाए रखने के वलए अपनरी भूवमका वनभाएं:

हनष्ा

िम कानूनरी और आचारनरीवि आचरण 
का सख्री से पालन करिे िैं।

•  सिरी काम करें  ... यिाँ िक वक िब भरी जब कोई देख न रिा िो।
• अपने नेिृत्व का उदािरण पेश करें ।
•  कुछ गलि िोिा हुआ वदखाई देने पर सम्ानपूि्षक ढंग से आिाज उठाएं।
• खुलकर और ईमानदाररी के सा्थ बाि करें ।
•  जब आप गलि िो ंिब उसे स्रीकार करने के इचु्क बनें।

एक टीम 

िम एक कंपनरी िैं, जिाँ प्रत्ेक 
व्क्क्त एक समान रूप से 
मित्वपूण्ष िै।

•  सम्ूण्ष कंपनरी के सािवोत्म पररणाम प्राति के वलए वनण्षय लें; एकाकरीपन को िोड़ें।
•  वनण्षय लेिे समय प्रभाविि सभरी वििधारको ंको उदे्श्यपूण्ष िररीके से शावमल करें ; 

पारदवश्षि बनें।
•  एक विविध ट्रीम बनें; अलग-अलग दृवष्कोण प्राति करने से सािवोत्म समाधान वनकलिे िैं।
•  ट्रीम के प्रयासो ंको मान्यिा दें और कामयाबरी का जश्न मनाएं।
•  अपने विचारो,ं सिवोत्म काय्ष-प्र्थाओ ंऔर सरीखे गए सबको ंको शेयर करें ; अन्य लोगो ंकरी 

बािो ंको सुनें और उनका सम्ान करें । 

परे िाएं

िम सािवसक और रचनात्मक 
समाधान चाििे िैं।

• नए-नए िररीको ंसे काम करने के वलए िैयार रिें।
•  ट्रीमें और व्क्क्त मानदंड के परे जाने के वलए लगािार एक दूसरे को चुनौिरी देिे िैं।
•  कम्षचाररयो ंको आराम क्षेत्र से बािर कदम रखने और सुरवक्षि मिसूस करने के वलए उन्हें 

सशक्त बनाया जािा िै और सिारा वदया जािा िै।
•  व्क्क्तयो ंको चपलिा और रचनात्मकिा विकवसि और प्रदवश्षि करने के वलए प्रोत्ाविि 

वकया जािा िै और उसके वलए उन्हें मान्यिा दरी जािरी िै और पुरसृ्ि वकया जािा िै।
• अवभनि समाधान विकवसि करने के वलए वमलकर काम करें ।

कल्ाण 

िम सभरी प्रकार के कल्ाण को 
बढ़ािा देिे िैं।

• सुरक्षा िमारे सभरी वनण्षयो ंका माग्षदश्षन करिरी िै।
•  सुरवक्षि ढंग से काम करना और दूसरो ंका ख्ाल रखना प्रत्ेक व्क्क्त करी वजम्ेदाररी िै।
• मानवसक स्ास्थ्य उिना िरी मित्वपूण्ष िै वजिना शाररीररक स्ास्थ्य।
• काय्ष/जरीिन सामंजस् बनाने में मदद करें ।
•  पया्षिरण और समुदायो ंकरी रक्षा करें  और उन्हें सुरवक्षि रखें वजनमें िम रििे और काम 

करिे िैं।

प्रहतबद्धता 

िम गुणित्ापूण्ष समाधान प्रदान 
करने के मामले में विश्वसनरीय और 
भरोसेमंद िैं।

•  स्पष् और िास्तविकिािादरी योजनाओ ंके माध्म से समय-सूचरी, गुणित्ा, लागि और 
सुरक्षा के मामले में वनवचिििा प्रदान करें ।

•  मावलकरी और जिाबदेिरी ग्िण करें ; सामने आने िालरी समस्ाओ ंपर ध्ान दें।
•  लागि-सचेि बनें।
• िमारे कम्षचाररयो ंका विकास करें ।
•  चुनौवियाँ स्रीकार करें  और प्रविकूल मािौल में भरी सफल पररणाम प्राति करने करी 

उम्रीद करें ।

िमारे आदश्ष
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हनष्ा िम अपने आदशशों पर िीते िैं और 
सिी काम करते िैं – चािे कोई िमें 
देख रिा िो या निी।ं िमारी हवरासत 
का सम्ान करें  और ईमानदार 
रिकर, नेतृत्व सम्बन्ी उदािरण पेश 
करके और अपने िर काम में हनष्ा 
के साथ काम करके िमारे भहवष्य 
को बेितर बनाने में मदद करें । 
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व्यावसाहयक 
आचरण 

इस खंड में:
•  भ्रष्ाचार, ररश्विखोररी और मनरी लौडंररंग 

को रोकना 
• विि संघष्ष से बचना 
•  उपयुक्त उपिारो ंऔर मनोरंजन का 

आदान-प्रदान करना 
• इनसाइडर ट््र ेवडंग से बचना 
•  विश्वास-रोधरी, आयाि, वनया्षि और व्ापार 

अनुपालन क़ानून का पालन करना 
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भ्रष्ाचार, ररश्विखोररी और मनरी लौडंररंग को रोकना 
एक उदे्श्य 

िम आगे बढ़ने के वलए कभरी अपने आदशशों के सा्थ समझेौिा 
निरी ंकरिे िैं। िमारे उत्ादो ंऔर सेिाओ ंकरी गुणित्ा के 
माध्म से - न वक वकसरी अनैविक या गैरकानूनरी वक्याकलाप 
के माध्म से - सफलिा प्राति करके, िम अपने समुदायो,ं 
िमारे ब्ांड और एक दूसरे करी रक्षा करिे िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम जिाँ भरी व्िसाय करिे िैं ििाँ भ्रष्ाचार-विरोधरी और 
ररश्वि-विरोधरी कानूनो ंका पालन करिे िैं। स््थानरीय क़ानून जो 
भरी अनुमवि दे सकिा िै उसकरी परिाि वकए वबना, िम दूसरो ं
के कायशों या वनण्षय को अनुवचि िररीके से प्रभाविि करने के 
वलए - प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप से - कभरी कोई मूल्िान िस्तु 
देने करी पेशकश निरी ंकरिे िैं, निरी ंदेिे िैं, देने का िादा निरी ं
करिे िैं या स्रीकार निरी ंकरिे िैं। 

मनरी लौडंररंग का संकेि दे सकने िाले वित्रीय लेनदेनो ंका 
पिा लगाने के मामले में िम अग्सवक्य िैं। मनरी लौडंररंग 
एक ऐसरी प्रवक्या िै जिाँ आपरावधक वक्याकलाप - जैसे 
आिंकिाद और नशरीले पदा्थशों के लेनदेन - के माध्म से 
आने िाले पैसो ंको उनकरी आपरावधक उत्वत् को वछपाने 
के वलए वकसरी िैध व्िसाय के माध्म से स््थानांिररि वकया 
जािा िै।  इसरी िरि, “ररिस्ष” मनरी लौडंररंग, वकसरी गैरकानूनरी 
उपयोग के वलए पैसो ंके कानूनरी स्ोि को वछपाने का काम 
करिा िै, जैसे टै्क्स देने से बचकर या ररश्वि देकर। 

िम जिाँ भरी काम करिे िैं ििाँ सरकाररी और साि्षजवनक 
अवधकाररयो ंके सा्थ ईमानदार और पारदशशी सम्बन् बनाने; 
और सिवोच्च नैविक मानको ंका पालन करने के वलए प्रविबद्ध 
िैं। िम उनके सा्थ वनष्पक्ष िररीके से अनुबंध करिे िैं और 
सभरी सरकाररी वनररीक्षण, छानबरीन या जानकाररी सम्बन्री 
अनुरोध का पालन करिे िैं और उसमें सियोग करिे िैं।

िमारा लक्ष्य एक ऐसे िररीके से व्िसाय करना िै जो 
भ्रष्ाचार, ररश्विखोररी और शक्क्त के दुरुपयोग को रोकिा िो। 
यिाँ िक वक अनुवचि व्ििार करी सम्ािना से भरी बचने के 
वलए, िम वनम्नवलक्खि बािो ंका ध्ान रखिे िैं।

भ्रष्ाचार और ररश्वतखोरी को रोकना:

•  ररश्वत का पता लगाना सीखें  – अनुकूल बिा्षि या अन्य 
अनुवचि लाभ के बदले कोई मूल्िान िस्तु देना ररश्वि 
किलािा िै। ररश्वि के कई रूप िो सकिे िैं, वजनमें 
शावमल िै:
- नकद या नकद के समान कोई िस्तु (जैसे वगफ्ट काड्ष) 
- भोजन या मनोरंजन 
- उपिार (चािे िि वजिना भरी छोट्ा क्ो ंन िो)
- नौकररी करी पेशकश 
- लाभ या पक्षपाि 
-  परोपकाररी, राजनरीविक या औद्योवगक योगदान 

•  सहूहलयत भुगतान के अनुरोि का हवरोि करें  – 
सहूवलयि भुगिान को ग्रीस भुगिान भरी किा जािा िै। 
ध्ान रखें वक: 
-  कुछ देशो ंमें, वनम्न-स्तररीय अवधकाररी, अपने गैर-

वििेकाधरीन कि्षव्ो ंका िेजरी से पालन करने के वलए 
्थोड़री सरी मात्रा में नकद भुगिान का अनुरोध कर सकिे 
िैं, जैसे आपके एक्जिट् िरीज़ा पर स्ाम् लगाना। यि 
आम िौर पर एक गैरकानूनरी ररश्वि सम्बन्री अनुरोध िै। 

-  उन असाधारण पररक्स््थवियो ंको छोड़कर, वजनमें सुविधा 
भुगिान करना कानूनरी और उपयुक्त िो और वजसके 
वलए वसर््ष  मुख् नैविकिा और अनुपालन अवधकाररी का 
पूि्ष-अनुमोदन वलया गया िो, McDermott द्ारा कोई 
भरी सुविधा भुगिान निरी ंवकया जािा िै.

•  आवश्यक अनुमोदन प्राप्त करें  – िमाररी नरीवियो ंका 
पालन करना और जरूरि पड़ने पर अनुमोदन प्राति 
करना िमाररी वजम्ेदाररी िै। सुवनवचिि करें , आप उपयुक्त 
अनुमोदन प्राति करिे िैं जब:
-  साि्षजवनक अवधकाररयो ंको उपिार या मनोरंजन देना।
-  परोपकाररी, राजनरीविक या औद्योवगक कारणो ंके वलए 

कंपनरी का पैसा देना।
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•  तीसरे पक्ो ंपर निर रखें – वसफ्ष  िमारे कम्षचाररयो ं
के कृत्ो ंके वलए िरी निरी,ं बक्कि िमारे द्ारा प्रविवनवधत्व 
वकए जाने िाले िरीसरे पक्षो ंके कायशों के वलए भरी िम िरी 
वजम्ेदार िैं।
-  यवद आप िरीसरे पक्षो ंको वनयुक्त करिे िैं िो एक 

अनुबंध पर िस्ताक्षर करने से पिले यि सुवनवचिि करें  
वक य्थोवचि पररश्रम वकया जािा िै। 

-  यवद आप िरीसरे पक्षो ंको प्रबंवधि करिे िैं िो उनके 
काय्ष पर नजर रखें और किरी ंकोई ररश्विखोररी या अन्य 
अनुवचि प्रभाि वदखाई देने या संदेि िोने पर आिाज 
उठाएं।

•  सटीक ररकॉड्ड्शस रखें  – कंपनरी के ररकॉड्ड्षस में कभरी 
कोई झेूठरी या गुमराि करने िालरी प्रविवष्याँ न करें  या झेूठे 
दस्तािेज िैयार न करें ।

•  िरूरत पड़ने पर माग्शदश्शन मांगें  – कोई भरी 
मित्वपूण्ष िस्तु प्रदान या प्राति करने से पिले, खुद से पूछें  
वक क्ा इससे कोई भािरी उम्रीद िै और क्ा उपयुक्त 
और स्रीकाय्ष िै, इस बारे में अवनवचिि िोने पर मदद मांगें।

भ्रष्टाचटार, ररश्वतखोरी और मनी लौडंररंग को रोकनटा 

मनी लौडंररंग को रोकना:

•  चेिािनरी वचन्ह ढंूढें। आिाज उठाएं यवद आपको वदखाई 
देिा िै:
-  ररकॉड्ष रखने करी आिश्यकिाओ ंसे बचने का प्रयास
- नगद में भुगिान करने का प्रयास 
-  उन संस््थानो ंद्ारा या उन संस््थानो ंको वकया गया 

भुगिान जो लेनदेन िालरी पावट््षयाँ निरी ंिैं 
-  भुगिान उत्वत् देश के अलािा वकसरी दूसरे देश में माल 

भेजने का अनुरोध 
-  वकसरी िरीसरे पक्ष के लेनदेनो ंकरी पद्धवि में संवदग्ध 

पररिि्षन 

•  सचेि रिें - अपने विभाग में िरीसरे पक्षो,ं गविविवधयो ंऔर 
लेनदेन के प्रकार के बारे में जानें जो मनरी लौडंररंग के 
कृत्ो ंके प्रवि अवधक संिेदनशरील िैं और जरूरि पड़ने 
पर अपनरी वनगरानरी को बढ़ाएं।

साव्शिहनक अहिकाररयो ंके साथ काम करना:

•  आपके काम पर और उस देश में जिाँ आप काम करिे 
िैं, लागू िोने िाले वनयमो ंके बारे में जानें और उनका 
पालन करें  । वकसरी अनोखरी कानूनरी आिश्यकिाओ ंऔर 
प्रविबंधो ंपर अविररक्त ध्ान दें। 

•  िमाररी कंपनरी को खिरे में डाल सकने िाले वकसरी 
वक्याकलाप के बारे में आिाज उठाएं।

•  सुवनवचिि करें  वक अनुबंध करी साररी शितें वलक्खि रूप में िो ं
और िे समझेौिे का िण्षन सार्-सार् और सट्रीक ढंग से 
करिरी िो।ं 

•  वकसरी भरी साि्षजवनक अवधकाररी को कोई उपिार, 
मनोरंजन या आविथ्य देने के पिले संििनरीयिा और 
प्रशासन (S&G) ट्रीम से परामश्ष करें .

• वकसरी भरी सरकाररी छानबरीन या जानकाररी संबंधरी अनुरोध 
के बारे में S&G ट्रीम को िुरंि सूवचि करें .
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भ्रष्टाचटार, ररश्वतखोरी और मनी लौडंररंग को रोकनटा 

और िानें   

SG-EC-PL-00200.00/ररश्वि-विरोधरी नरीवि
COMN-GEN-PR-00100.00/िृिरीय-पक्ष योगदान नरीवि

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मैं अपने क्ाइंट, एक सरकार-स्ाहमत्व 
वाली तेल कंपनी में एक अहिकारी के 
साथ काम कर रिा हँू। िमारे हनयंत्रण के 
बािर, देरी के कारण एक हवस्ार के हलए 
िमारे अनुरोि की पया्शप्तता के बारे में 
िमारे बीच एक अनुबंिात्मक हववाद चल 
रिा िै। अहिकारी ने िमें िमारी आतंररक 
सुनवाई में सफलता के हलए िमारा 
सववोत्तम मामला तैयार करने में िमारी 
मदद करने के हलए एक सलािकार के 
रूप में उसके भाई को हनयुक्त करने का 
सुझाव हदया िै। मुझे क्ा करना चाहिए?

उत्तर  अगर िमने एक से ज़्ादा योग्य 
उम्रीदिारो ंमें से चुनने के बाद और इस 
बाि करी उम्रीद वकए वबना वक उम्रीदिार 
कोई भरी पाररिाररक प्रभाि निरी ंडालेगा, 
सबसे अच्री योग्यिा प्राति उम्रीदिार के 
िौर पर भाई को वनयुक्त वकया िोिा, िो 
संििनरीयिा और प्रशासन (S&G) ट्रीम 
द्ारा इसकरी समरीक्षा करी जाने पर ऐसा 
करना कुछ पररक्स््थवियो ंमें स्रीकाय्ष िोिा. 
िालांवक, इन पररक्स््थवियो ंमें, यि सार् िै 
वक अवधकाररी यि वदखाकर अपने भाई 
को लाभ पहंुचाने करी कोवशश कर रिा िै 
वक इससे McDermott को कुछ र्ायदा 
िोगा. वकसरी भरी बाि पर सिमवि वदए वबना 
भाई करी जानकाररी प्राति करें  और S&G 
ट्रीम से िुरंि संपक्ष  करें .

“साव्शिहनक अहिकाररयो”ं की पिचान करते समय 
याद रखें हक यि पद काफी व्यापक िै और यि हसफ्श  
हनवा्शहचत या हनयुक्त अहिकाररयो ंपर िी निी,ं बस्कि 
सरकारी एिेंसहसयो ंऔर सरकार के स्ाहमत्व वाली 
कंपहनयो ंया सं्थथानो ंके कम्शचाररयो ंपर भी लागू 
िोता िै। उदािरणो ंमें शाहमल िै:

•  राज्य के स्ावमत्व िाले व्िसायो ंया राष््र रीय िेल कंपवनयो ं
के कम्षचाररी 

• कस्म, इवमग्ेशन या टै्क्स अवधकाररी 
• वनयामक एजेंसरी के अवधकाररी 
• राजनरीविक उम्रीदिार और राजनरीविक दल 
• सैन्य कमशी 
•  एक साि्षजवनक अंिरा्षष््र रीय संगठन, जैसे संयुक्त राष््र , 

यूरोपरीय संघ या विश्व बैंक के कम्षचाररी  
•  वकसरी भरी सरकार या सरकार करी शाखा करी िरफ से 

एक साि्षजवनक सेिा प्रदान करने िाला व्क्क्त, जैसे एक 
सरकाररी एजेंसरी में एक स्िंत्र ररपोट््ष जाररी करने िाला 
लेखा-पररीक्षक 

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-682&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-process/openprocess-7182&PROCESS_DEFINITION&00001BC700000037000029EA/
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बािरी या अंशकाहलक 
काय्श ग्िण करने से पिले 

एक प्रविस्पधशी या एक ऐसरी कंपनरी 
के वलए काम करने से पिले 
जो या िो िमारे सा्थ व्िसाय 
करिा/करिरी िै या करना चाििा/
चाििरी िै।

एक हवत्तीय हित वकसरी प्रविस्पधशी या वकसरी ऐसरी 
कंपनरी में एक वनिेश करने से पिले 
जो या िो िमारे सा्थ व्िसाय 
करिा/करिरी िै या करना चाििा/
चाििरी िै।

व्यस्क्तगत सम्बन् पररिार के सदस्ो,ं दोस्तो,ं 
व्िसाय साझेेदारो,ं सि-वनिावसयो ं
या प्रेम संगरी/संगरीनरी को वनयुक्त, 
पदोन्नि या पय्षिेक्षण करने के काय्ष 
में शावमल िोने से पिले।

एक बािरी अवसर यिाँ मैकडम्षट् में अपने काय्ष के 
माध्म से पिा चलने िाले वकसरी 
अिसर को ग्िण करने से पिले 
वजसे आप अपने वलए ग्िण 
करिे िैं।

एक बोड्श की सदस्यता एक भूवमका (जैसे, वनदेशक, 
सलािकाररी सदस् या अवधकाररी 
के रूप में) जो मैकडम्षट् में आपके 
दावयत्वो ंमें बाधा बनिरी िै। 

विि संघष्ष से बचना 

एक उदे्श्य  
िमारा लक्ष्य एक टीम के रूप में सफल िोना िै – इसवलए, 
िम इस ढंग से काम करिे िैं वजससे िमारे सिकवम्षयो,ं 
िमारे ग्ािको ंऔर िमाररी कंपनरी के वििो ंकरी रक्षा िो सके। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम उन सभरी पररक्स््थवियो ंसे बचिे िैं और उनका खुलासा 
करिे िैं वजनकरी िजि से मैकडम्षट् के वििो ंके सा्थ िमारे 
वििो ंया एक पररिार के सदस् के वििो ंया अन्य बािररी 
वििो ंका ट्कराि िो सकिा िो।

इन पररक्स््थवियो ंको विि संघष्ष किा जािा िै, और एक 
संघष्ष का एिसास भरी मैकडम्षट् के वलए िावनकारक िो 
सकिा िै।

विि संघष्ष से बचने के वलए, यि समझेना मददगार िोगा वक 
िे आम िौर पर कब िोिे िैं। जबवक प्रत्ेक संघष्ष पररदृश्य 
को सूचरीबद्ध करना संभि निरी ंिै, लेवकन वफर भरी कुछ 
ऐसरी पररक्स््थवियां िैं जिाँ संघष्ष या ट्कराि िोने करी अवधक 
सम्ािना रििरी िै।

उदािरण के वलए, वनम्नवलक्खि काय्ष करने से पिले अपने 
प्रबंधक से बाि करें :
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और िानें 

SG-EC-PL-00200.00/ररश्वि-विरोधरी नरीवि 

यवद इनमें से वकसरी भरी सिाल के वलए आपका जिाब “िाँ”, 
“िो सकिा िै” या “मैं सुवनवचिि निरी ंहँू” िै िो िि पररक्स््थवि 
एक विि संघष्ष पैदा कर सकिरी िै। अपने प्रबंधक से तुरंत 
इसके बारे में बाि करें । 

क्ा यह मुझे एक ऐसी क््थथित में डाल सकता 
है जहाँ मैं अपने व्यक्तिगत लाभ के िलए अपने 

पद का उपयोग कर सकता हँू?

क्ा यह मैकडम्मट के िहतो ंके क्खलाफ 
प्रितस्पधा्म कर सकता है?

क्ा इससे दूसरो ंको ऐसा लग सकता है िक यह 
एक संघष्म या टकराव है यिद ऐसा न हो तब भी?

क्ा मैकडम्मट के िलए मेरे द्ारा िकए जाने वाले 
फैसलो ंमें यह रुकावट बन सकता है?

हित संघर््ष से बचना 

हित संघष्श का पता लगाना :

चूंवक िम सभरी संभाविि पररदृश्यो ंको सूचरीबद्ध निरी ंकर 
सकिे िैं, इसवलए आपको या आपकरी जान-पिचान के 
वकसरी व्क्क्त को लाभ पहंुचा सकने िाले सम्बन्, विि या 
वक्याकलाप में शावमल िोने से पिले अपने आपसे पूछें :

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प

प्रश्न  मेरे पररयोिना ्थथल पर अहतररक्त 
मिदूरो ंकी मांग के हलए हकस मिदूर 
उपठेकेदार को अनुरोि भेिना िै, 
इसका चयन करने का प्रभार मेरे ऊपर 
िै। मेरे संपक्श  के मिदूर उपठेकेदारो ं
में से एक ने सुझाव हदया िै हक मेरी 
पररयोिना पूरी िोने के बाद वे मुझे एक 
पद दे सकते िैं और उन्ोनें मुझसे मेरा 
ररजू्मे माँगा िै। क्ा मुझे  
इसे भेिना चाहिए?

उत्तर  जबवक यि पूररी िरि से एक भोला-
भाला अनुरोध िो सकिा िै लेवकन दूसरो ं
के वलए यि भविष्य में वकसरी चरीज करी 
पेशकश करी िरि लग सकिरी िै जो 
आपके द्ारा उपठेकेदार को सामान्य से 
अवधक व्िसाय प्रदान वकए जाने के वलए 
एक इंसेंगवट्ि या प्रोत्ािन करी िरि लग 
सकिा िै। अपना ररज्यूमे भेजने से पिले, 
उस अनुरोध और उपठेकेदार के सा्थ 
िमारे व्िसाय करी िद और उनके सा्थ 
और उनके कम्षचाररयो ंके सा्थ अपनरी 
पूि्ष बािचरीि से जुड़री साररी जानकाररी 
इकठ्ा करें । अपना रेज़्ूमे भेजने से पिले 
संििनरीयिा और प्रशासन (S&G) ट्रीम 
से संपक्ष  करें .। उपिार और मनोरंजन 
करी िरि, अवधकांश अनुरोधो ंको 
अनुमोवदि वकया जािा िै, और आपकरी 
यिरी पारदवश्षिा, कुछ अनुवचि वकए जाने 
करी सम्ािना के संदेि से आपकरी रक्षा 
करेगरी। आपके अनुरोध के सा्थ गोपनरीय 
िररीके से बिा्षि वकया जाएगा। 

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-682&0&0/
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उपयुक्त उपिारो ंऔर मनोरंजन का  
आदान-प्रदान करना 
एक उदे्श्य
अपने ब्ांड करी रक्षा करने के वलए, िम उनके सा्थ काम 
करिे िैं जो िमारे नैविक निाचार सम्बन्री जुनून को साझेा 
करिे िैं - और िम अनुपयुक्त उपिारो ंया प्रस्तािो ंके वलए 
कभरी अपनरी हनष्ा का सौदा निरी ंकरिे िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम समझेिे िैं वक कभरी-कभार वदए जाने उपिार, उवचि 
मूल् िाले वडनर या एक मामूलरी सैर-सपाटे् से सकारात्मक 
व्ािसावयक सम्बन् फल-फूल सकिा िै, लेवकन िम 
कुछ ऐसा करने से बचिे िैं जो देखने में भरी अनुवचि लग 
सकिा िो।

िम वसफ्ष  िभरी वकसरी मूल्िान िस्तु करी पेशकश करिे 
िैं या स्रीकार करिे िैं जब ऐसा करना, कानूनरी, नैविक, 
उवचि और िमाररी नरीवियो ंके अनुरूप माना जाएगा।

हनम्नहलस्खत 
प्रस्ाव और 

आदान-प्रदान 
कभी ठीक निी ं

िोता िै: 

नकद या नकद के 
समान (िैसे, लोन, 
हगफ्ट काड्श, हगफ्ट 
सहट्शहफकेट और 
हगफ्ट वाउचर)

कोई ऐसी चीि 
हिसके बदले में 
एक दाहयत्व का 
हनमा्शण िोता िो हकसी हनण्शय को 

प्रभाहवत करने 
के हलए दी िाने 
वाली कोई चीि

कोई ऐसी चीि 
हिसकी विि 

से मैकडम्शट को 
शहमिंदगी उठानी 

पड़ सकती िै

कोई ऐसी चीि िो 
पररस््थथहतयो ंके 

तित अत्यहिक िो 
सकती िै 

कोई ऐसी चीि 
िो ्थथानीय 

रीहत-ररवाि या 
क़ानून का उलं्घन 

करती िो 
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इसके अलािा, साि्षजवनक अवधकाररयो ंके सा्थ बािचरीि 
या लेनदेन करिे समय अविररक्त सािधानरी बरिें।  आप 
एक साि्षजवनक अवधकाररी को क्ा दे सकिे िैं उसे 
पररभावषि करने िाले वनयम बड़े सख् िोिे िैं। नरीचे 
वलंक्ड नरीवि में िि्षमान सरीमाओ ंके बारे में बिाया गया 
िै। वकसरी साि्षजवनक अवधकाररी को इस नरीवि के दायरे से 
आगे जाकर वकसरी मूल्िान िस्तु करी पेशकश करने से 
पिले आपको संििनरीयिा और प्रशासन (S&G) ट्रीम से 
अनुमोदन प्राति करना चाविए.।

एक मैकडम्शट तरीका  >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मुझे कंपनी के एक सेवा प्रदाता से अभी-
अभी $100USD से अहिक मूल् का 
एक मिंगा उपिार हमला िै।  मुझे पता 
िै, इसे स्ीकार करना अनुपयुक्त माना 
िाएगा – मुझे क्ा करना चाहिए?

उत्तर  अवधकांश मामलो ंमें, आपको िमाररी 
नरीवि के बारे में विनम्रिापूि्षक बिािे 
हुए एक नोट् के सा्थ उपिार को लौट्ा 
देना चाविए।  लेवकन, कुछ मामलो ं
में, एक उपिार को लौट्ाना अभद्र 
माना जा सकिा िै। ऐसरी पररक्स््थवि में, 
McDermott करी िरफ से िि उपिार 
स्रीकार करके उसे अपने मैनेजर को सौपं 
दें, जो क्षेत्ररीय या कॉपवोरेट् (S&G) ट्रीम 
के सा्थ वमलकर इसे सिरी ढंग से िैंडल 
करेंगगे.े।

उपयुक्त उपहारो ंऔर मनोरंजन का  
आदान-प्रदान करना 

और िानें  

LCR-EC-PL-00800.00/उपिार और मनोरंजन 
सम्बन्री मानक 

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-1095&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-1095&0&0/
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इनसाइडर ट््र ेवडंग से बचना 

एक उदे्श्य  
िम यि मानिे हुए इनसाइडर ट््र ेवडंग से बचकर वनष्पक्ष 
बाजार को बढ़ािा देिे िैं वक प्रत्ेक व्क्क्त को एक िरी िरि 
के वनयमो ंके आधार पर वनिेश सम्बन्री वनण्षय लेना चाविए। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
अपने काय्ष के एक विस्े के रूप में, िम, मैकडम्षट् या उन 
कंपवनयो ंसे जुड़री “मित्वपूण्ष गैर साि्षजवनक जानकाररी” के 
संपक्ष  में आ सकिे िैं वजनके सा्थ िम लेनदेन करिे िैं। 
मित्वपूण्ष गैर साि्षजवनक जानकाररी िि जानकाररी िै वजसे 
जनिा के सामने ररलरीज़ निरी ंवकया गया िै वजसका असर 
कंपनरी के मित्व (आम िौर पर शेयर करी करीमि) पर पड़ेगा। 

िम शेयर (या अन्य प्रविभूवियां) खररीदिे या बेचिे निरी ंिैं या 
मित्वपूण्ष गैर सि्षजवनक जानकाररी का लाभ उठाने के वलए 
वकसरी अन्य काय्ष में शावमल निरी ंिोिे िैं।  इसके अलािा 
िम दूसरो ंको, जैसे दोस्तो ंऔर पररिार को कभरी इनसे 
जुड़े सुझेाि निरी ंदेिे िैं। ये दोनो ंकाय्ष, इनसाइडर ट््र ेवडंग 
के उदािरण िैं और िमाररी नरीवि और क़ानून के ििि ऐसा 
करना मना िै। 

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मुझे अपने काम के तित आपूहत्शकता्शओ ं
से बातचीत या लेनदेन करना पड़ता 
िै हिनमें से कुछ, साव्शिहनक रूप से 
व्यापार करने वाले आपूहत्शकता्श िैं। 
साव्शिहनक रूप से व्यापार करने वाले 
आपूहत्शकता्श के साथ एक मुलाक़ात के 
दौरान, उस आपूहत्शकता्श के एक वररष् 
कम्शचारी ने मुझे बताया हक उनके 
तै्रमाहसक पररणाम, बािार उम्ीदो ंको 
काफी िद तक मात देने वाला िै। यि 
एक बहुत बहिया हनवेश अवसर िैसा 
लगता िै। क्ा मैं आपूहत्शकता्श का शेयर 
खरीद सकता हँू?

उत्तर  निरी।ं इस जानकाररी को “मित्वपूण्ष गैर 
साि्षजवनक जानकाररी” माना जािा िै 
क्ो ंगवक अगर लोगो ंको पिा चल गया 
िो आपूवि्षकिा्ष करी कंपनरी के शेयर करी 
करीमि पर इसका सकारात्मक प्रभाि 
पड़ेगा। एक कम्षचाररी के रूप में अपने 
कि्षव्ो ंका पालन करिे समय पिा चलने 
िालरी जानकाररी का उपयोग न करें  जो 
आपके व्क्क्तगि लाभ से जुड़री िो।

और िानें 

LCR-EC-PL-00500.00/Insider Trading Policy

इनसाइडर ट्र े हडंग से बचने के हलए, अंदरूनी 
िानकारी को पिचानना सीखें। इसके उदािरणो ंमें 
हनम्नहलस्खत से िुड़े समाचार शाहमल िैं:

•  काय्षकाररी नेिृत्व में पररिि्षन 
• वित्रीय प्रदश्षन 
•  मित्वपूण्ष पररयोजना करीवि्षमानो ंकरी उपलक्धि या 

अनुपलक्धि
•  संभाविि रूप से मित्वपूण्ष व्ािसावयक सौदे या लेनदेन 

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-685&0&0/ 
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विश्वास-विरोधरी, आयाि, वनया्षि और व्ापार 
अनुपालन क़ानून का पालन करना 

एक उदे्श्य  
िावणक्ज्यक रूप से प्रविस्पधा्ष करने और अंिरा्षष््र रीय स्तर 
पर व्ापार करने करी िमाररी क्षमिा एक विशेषावधकार िै, 
अवधकार निरी।ं िम उस विशेषावधकार को कमाने और 
बरक़रार रखने के वलए वजम्ेदाररी से काम करिे िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम जिाँ किरी ंव्िसाय करिे िैं ििाँ प्रविस्पधा्ष और विश्वास-
विरोधरी कानूनो ंका पालन करिे िैं, और प्रविस्पवध्षयो ंके सा्थ 
वमलकर काम करने या कुछ ऐसा करने से बचिे िैं जो देखने 
में एक अनुवचि समझेौिे जैसा लग सकिा िो। 

िम वजन देशो ंमें काम या व्िसाय करिे िैं उन देशो ंमें सभरी 
लागू िोने योग्य व्ापार वनयंत्रण कानूनो,ं विवनयमो,ं बविष्ार 
काननूो ंऔर व्ापार प्रविबधंो ंका पालन करि ेहुए, काननूरी और 
नवैिक िररीके से उत्ादो ंका आयाि और वनया्षि भरी करिे िैं। 

वनष्पक्ष िररीके से प्रविस्पधा्ष करके और वजम्ेदाररी के सा्थ 
व्ापार करके, िम िमाररी सफलिा को बनाए रखने में मदद 
करने िालरी नरीविपूण्ष व्ािसावयक काय्षप्र्थाओ ंको बढ़ािा देिे 
िैं। वनम्नवलक्खि सुझेािो ंको ध्ान में रखिे हुए अपनरी भूवमका 
वनभाएं:

हवश्वास-हवरोिी कानूनो ंका पालन करना:

•  उपयुक्त ढंग से जानकाररी इकठ्ा करें  – वसफ्ष  न्यायसंगि 
साि्षजवनक स्ोिो ंका उपयोग करें  और उस जानकाररी 
का उपयोग न करें  वजस पर आपको संदेि िै वक उसे 
अनुवचि िररीके से प्राति वकया गया िै।

•  हनष्ा के सा्थ संचार करें  – कभरी िमारे प्रविस्पवध्षयो ंके 
बारे में झेूठे बयान न देंं।

•  कुछ ख़ास चचा्षओ ंसे बचें – कभरी वकसरी प्रविस्पधशी, 
ग्ािक या आपूवि्षकिा्ष के सा्थ वकसरी औपचाररक या 
अनौपचाररक सिमवि या समझेौिा न करें : 
-  िमाररी सेिाओ ंकरी करीमि को बढ़ाने, वनधा्षररि करने या 

रोककर रखने (“वफक्स करने”) के मामले में  
- इलाको,ं बाजारो ंया ग्ािको ंको बांट्ने के मामले में 
-  वकसरी दूसररी कंपनरी को बाजार में प्रिेश करने से रोकने 

के मामले में 
-  एक ग्ािक या आपूवि्षकिा्ष के सा्थ सौदा करने से 

इनकार करने के मामले में 
-  प्रविस्पधशी करी बोलरी लगाने करी प्रवक्या में बाधा डालने के 

मामले में 
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विश्वास-विरोधी, आयवात, वियवायात और व्वापवार 
अिुपवालि क़वािूि कवा पवालि करिवा 
आयात, हनया्शत और व्यापार अनुपालन कानूनो ंका 
पालन करना:

•  सिरी माग्ष वनधा्षररि करें  – यवद पार-सरीमा लेनदेनो ंपर एक 
से अवधक देशो ंके क़ानून लागू िोिे िो ंिो आगे बढ़ने से 
पिले माग्षदश्षन प्राति करें । 

•  मन लगाकर काम करें  – आगे से, प्रत्ेक आयाि और 
वनया्षि के वलए उत्वत् देश, और सामानो ंके मूल्, का 
सिरी-सिरी िण्षन, िगशीकरण और दस्तािेजरीकरण करें ।

•  िमाररी आपूवि्ष श्रृंखला पर नजर रखें – िमाररी िरफ से 
व्िसाय करने िाले सभरी लोगो ंको िमाररी नरीवियो ंके 
बारे में बिाएं और कोई संवदग्ध गविविवध वदखाई देने पर 
आिाज उठाएं।

•  बविष्ार से बचें – िम ऐसे वकसरी बविष्ार में भाग निरी ं
लेिे िैं या बढ़ािा निरी ंदेिे िैं वजसका सम्थ्षन संयुक्त राज्य 
अमेररका निरी ंकरिा िै।

•  ज़रूरि पड़ने पर बविष्ारो ंके बारे में कोई भरी पूछिाछ 
करने, बविष्ार में भाग लेने का अनुरोध वकए जाने पर या 
िमारे वकसरी व्ािसावयक साझेेदार द्ारा इनमें भाग वलए 
जाने करी संभािना का आपको पिा चलने पर संििनरीयिा 
और प्रशासन (S&G) ट्रीम से संपक्ष  करें . िम अपने 
व्ािसावयक साझेेदारो ंसे उम्रीद करिे िैं वक िे अमेररका 
के और उन देशो ंके कानूनो ंका पालन करेंगगे, वजनमें िम 
व्िसाय का संचालन करिे िैं। 

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मैं एक अनुबंि की समीक्ा कर रिा हँू, 
और इसमें एक िगि कुछ ऐसा किा गया 
िै हिसका मतलब िै हक िमें इिराइली 
उत्पहत्त वाले सामानो ंसे बचना चाहिए। 
मुझे पता िै हक अमेररकी क़ानून िमें 
इिराइल का बहिष्ार करने पर सिमत 
िोने से रोकता िै, लेहकन इसमें हसफ्श  
“बचने” की बात किी गई िै।  क्ा इस 
समझौते पर िस्ाक्र करना ठीक िै?

उत्तर  निरी।ं अमेररकरी वनया्षि और टै्क्स विवनयम, 
मैकडम्षट् को ऐसे वकसरी बविष्ार में 
भाग लेने से मना करिा िै जो संयुक्त 
राज्य अमेररका द्ारा स्रीकृि निरी ंिै। 
अनुबंध करी शिशों करी समरीक्षा करने के वलए 
अपनरी ेक्षेत्ररीय S&G ट्रीम से संपक्ष  करें  
और ज़रूरि पड़ने पर इसमें बदलाि का 
अनुरोध करें  | एक बविष्ार अनुरोध कई 
रूप धारण कर सकिा िै और इसे वलक्खि 
रूप में निरी ंिोना चाविए|

और िानें 

LCR-GEN-PL-00800.00/विश्वास-विरोधरी अनुपालन 
नरीवि
SCM-GTC-PL-00100.00 -संस्रण 3.00/िैवश्वक 
व्ापार अनुपालन नरीवि संबंधरी क्थन
SG-EC-PL-00100.00/लागू िोने योग्य प्रविबंध कानून 
का अनुपालन
LCR-EC-PR-00100.00/बविष्ार-विरोधरी अनुपालन 
प्रवक्या

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-989&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-989&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-1224&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-1224&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-681&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-681&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-828&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-828&0&0/
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एक टीम कई हवचारो,ं अनुभवो ंऔर 
पृष्भूहमयो ंका प्रहतहनहित्व करने के 
बाविूद, िम अभी भी एक टीम िैं| 
प्रते्यक टीम सदस्य के योगदानो ंको 
मित्व दें और यि सुहनहचित करने के 
हलए अपनी भूहमका हनभाएं हक िममें 
से प्रते्यक को सफल िोने का समान 
अवसर हमले|
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एक साथ 
हमलकर 
काम करना 

इस खंड में:
•  सम्ान, विविधिा, न्यायनरीवि और समािेश 

को बढ़ािा देना 
•  एक उत्रीड़न-मुक्त काय्ष स््थल को बनाए 

रखना 
•  सकारात्मक आपूवि्षकिा्ष संबंधो ंको बढ़ािा 

देना 
•  वनष्पक्ष िररीके से प्रविस्पधा्ष और अनुबंध 

करना 
•  लेखा पररीक्षण और छानबरीन में सियोग 

करना 
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एक उदे्श्य  
McDermott अपने कम्षचाररयो ंके बरीच वभन्निा को स्रीकार 
करिा िै और उनकरी प्रामावणक योग्यिाओ ंका लाभ उठािा 
िै, िावक उन्हें उनके कररयर में आगे बढ़ने और सफलिा 
िावसल करने में सिायिा वमल सके| 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
McDermott में, िम ऐसे विविधिापूण्ष और समािेशरी 
पररिेश में अलग-अलग दृवष्कोणो ंको मान्यिा, मित्व और 
सम्ान देिे िैं जिां मनोिैज्ावनक सुरक्षा और भरोसे को 
बढ़ािा वदया जािा िै.
िमारे विविधिा, समानिा और समािेशन प्रोग्ाम और पिलें 
भिशी और चयन, प्रविपूवि्ष और अनुलाभ, पेशेिर विकास और 
प्रवशक्षण ि्था कररयर करी प्रगवि के बारे में िमाररी आंिररक 
नरीवियो ंऔर प्रवक्याओ ंको और सा्थ िरी बािररी प्रवक्याओ ं
जैसे सप्ायर संबंधरी विविधिा और माकके गवटं्ग को आकार 
देने का काय्ष करिे िैं, िावक िमारे वििधारको ंके सा्थ सिरी 
और पारदशशी व्ििार सुवनवचिि वकया जा सके. िम सभरी 
कम्षचाररयो ंको प्रवशक्षण देिे िैं, वजससे उन्हें वशक्षा वमलिरी 
िै और ऐसे व्ििारो,ं दृवष्कोणो ंऔर वक्याओ ंको बढ़ािा 
वमलिा िै, वजससे काय्षस््थल पर समािेशन और जुड़ाि करी 
संसृ्वि को बढ़ािा वमलिा िै और िि कायम रििरी िै.

िम हनष्पक् रोिगार काय्शप्रथाओ ंपर प्रहतबद्ध िैं और 
िम हनम्नहलस्खत कारको ंके आिार पर अपने रोिगार 
हनण्शयो ंमें अवैि भेदभाव निी ंकरें गे:

•  उम्र 
• नागररकिा 
• रंग 
• विकलांगिा 
• वलंग 
• िैिाविक क्स््थवि  
• वचवकत्रीय दशा 
• राष््र रीय मूल 
• गभा्षिस््था 
• जावि 
• धम्ष 
• सेक्सुअल ओररएंटे्शन 
• दरीघा्षनुभिरी क्स््थवि 

यवद आपको विश्वास िै वक वकसरी के सा्थ अनुवचि िररीके से 
बिा्षि वकया गया िै िो कृपया आिाज उठाएं| िम एक टीम िैं 
वजसका मिलब िै वक िम िमेशा एक दूसरे का ख्ाल रखिे 
िैं, ख़ास िौर पर जब वकसरी को मदद करी जरूरि िोिरी िै|

सम्ान, विविधिा, न्यायनरीवि और समािेश को 
बढ़ािा देना 
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एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मेरी िांच के दौरान मेरी आँख की 
बीमारी का पता चला हिसकी विि से 
मेरी निर कमिोर िो रिी िै| मैं अब 
अपने प्रबंिक की हलस्खत प्रहतहरिया 
को पि निी ंसकता हँू| मुझे क्ा करना 
चाहिए?

उत्तर  उपयुक्त आिास के बारे में अपने मैनेजर 
और मानि संसा्थन विभाग से बाि करें |  
यवद आपका प्रबंधक या मानि संसाधन 
आपकरी व्िस््था निरी ंकर सकिा िै िो 
आप वकसरी अन्य प्रबंधक से भरी बाि कर 
सकिे िैं या िमारे वकसरी और संसाधन का 
चुनाि कर सकिे िैं|

और िानें  

HR-DEI-PL-00400.00_McDermott समान रोज़गार 
अिसर नरीवि

HR-DEI-PL-00100.00_विविधिा, समानिा और 
समािेशन नरीवि

LCR-EC-PL-01500.00 विकलांग अमेररकरी अवधवनयम 
- विकलांग अमेररकरी संशोधन अवधवनयम, वजसे सामूविक 
रूप से ADAAA के नाम से जाना जािा िै

सम्मान, विविधतमा, न्मायनीवत और सममािेश को 
बढ़मािमा देनमा 
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एक उत्रीड़न-मुक्त काय्ष स््थल को बनाए रखना 
एक उदे्श्य  
िम एक सुरवक्षि और सकारात्मक काय्षस््थल प्रदान करने 
करी पूररी कोवशश करिे िैं िावक िमाररी ट्रीम के प्रत्ेक सदस् 
को अपने सिवोत्म स्तर िक सम्ावनि और प्रेररि िोने का 
एिसास िो सके| 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िमारा लक्ष्य दूसरो ंके सा्थ उसरी िरि बिा्षि करना िै 
वजस िरि का बिा्षि िम पाना चाििे िैं – िमेशा विनम्र, 
विचारशरील और रचनात्मक बने रिने करी कोवशश करें | िम 
धमकरी भरे, दबंगिापूण्ष या अपमानजनक व्ििार से बचिे 
िैं और इसे ििोत्ाविि करिे िैं; और िमें वकसरी भरी िरि 
का भेदभाि या उत्रीड़न, जैसे वकसरी कम्षचाररी के काम करने 
करी क्षमिा में बाधा डालने िाला अपमानजनक व्ििार 
वदखाई देने पर या उसका संदेि िोने पर िम आिाज़ उठािे 
िैं - चािे िि शारीररक, मौस्खक या हदखाई देने वाला 
अपमानिनक आचरण क्ो ंन िो|े

ध्ान रखें वक जब उत्रीड़न करी बाि आिरी िै िो िमारे कायशों 
का – न वक िमारे इरादो ं–  का प्रभाि मायने रखिा िै| दूसरे 
शब्ो ंमें, यवद आपन ेवकसरी का अपमान वकया िै िो यि किने 
से वक “मेरे किने का मिलब यि निरी ं्था” – चािे िि विनम्र 
या सच िरी क्ो ंन िो – िमेशा इसे ठरीक निरी ंकर पाएगा| 

शारीररक, 
मौस्खक और 

दृहष्गत उत्पीड़न 
के उदािरणो ंमें 

शाहमल िैं:

- िक्ा देना या िकेलना 

-  हकसी दूसरे के शरीर से 
रगड़ खाना या स्खलाना  

-  अवांहछत लैंसहगक प्रयास 

- दबंगई 

-  नीचा हदखाने या अपमाहनत करने 
वाले चुटकुले 

- िाहतगत हटप्पहणयां 

- िमकी

- गाली देना 

- कठोर हटप्पहणयां 

- अपमानिनक काटू्शन 

- अपमानिनक ईमेल 

- ग्ाहफक ड्र ाइंग या हचत्र 

-  गन्ी या अश्ील हनगािें या इशारें  
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एक उत्पीड़न-मुक्त कार््य स््थल को बनाए रखना 

एक उत्पीड़न-मुक्त काय्श्थथल को बनाए रखना: 

•  समझेें वक उत्रीड़न क्ा िै और दूसरो ंपर इसका कैसा 
असर पड़िा िै, िावक आप िुरंि उसकरी पिचान कर सकें |

•  वकसरी भरी प्रकार के भेदभाि या उत्रीड़न के प्रवि सचेि 
रिें| कुछ गलि िोिा हुआ वदखाई देने पर बोल उठें  या 
आिाज उठाएं|

•  प्रत्ेक के सा्थ सम्ान और गररमा के सा्थ बिा्षि करें  
और ट्रीम के सभरी सदस्ो ंके योगदानो ंकरी िाररीर् करें | 
याद रखें, यिाँ िक वक वनकट् सिकमशी भरी पूि्ष अनुभिो ंके 
आधार पर ख़ास िौर पर कुछ विषयो ंके प्रवि संिेदनशरील 
िो सकिे/सकिरी िैं वजसे आप निरी ंभरी समझे सकिे/
सकिरी िैं|

•  वकसरी भरी व्क्क्त के सा्थ वकसरी व्क्क्तगि विशेषिा के 
आधार पर अलग िररीके का बिा्षि कभरी न करें | देखें 
सम्ान, विविधिा, न्यायनरीवि और समािेशको बढ़ािा देना|

•  कभरी वकसरी डरािने, अश्रील या भेदभािपूण्ष िस्तु को 
एक्सेस, स्ोर या संचाररि न करें |

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मेरा एक सिकममी अनुपयुक्त चुटकुले 
सुनाता रिता िै| बाकी सभी लोग िँसते िैं 
लेहकन उनसे मुझे असिि मिसूस िोता 
िै| मैंने इस बारे में उसका हवरोि हकया 
था लेहकन उसने अपनी आँखे घुमाकर 
किा, “ठंड रखो|” वि यि सब बंद करने 
वाला निी ंिै| मुझे क्ा करना चाहिए?

उत्तर  सबसे पिले िो आपने अपने सिकमशी 
के सामने इसका विरोध करके अच्ा 
वकया|  िम समझेिे िैं वक प्रत्ेक व्क्क्त 
को यि सब सिज मिसूस निरी ंिोगा|  
िैसरी पररक्स््थवियो ंमें, या उन मामलो ंमें 
जिाँ ख़राब व्ििार िोिा रििा िै, अपने 
प्रबंधक, या अपने मानि संसाधन प्रविवनवध 
या िमारे वकसरी अन्य संसाधन से बाि करें |

और िानें  

LCR-EC-PL-00700.00/खुलेआम संचार, गैर-प्रविशोध 
और गैर-प्रविकार नरीवि 
HRF-OMER-PL-00500.00/उत्रीड़न नरीवि सविि 
गैरकानूनरी भेदभाि पर रोक 

https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-959&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-959&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-664&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-664&0&0/
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सकारात्मक आपूवि्षकिा्ष संबंधो ंको बढ़ािा देना 
एक उदे्श्य  
िम उनके सा्थ काम करके िमाररी विश्वसनरीयिा सम्बन्री 
प्रविष्ठा को बनाए रखिे िैं जो िमारे उच्च मानको ंका 
पालन करिे िैं| 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम वजन आपूवि्षकिा्षओ ंके सा्थ व्िसाय करिे िैं उन्हें 
अक्सर िमाररी कंपनरी के एक प्रविवबंब के रूप में देखा 
जािा िै| कभरी-कभरी, िमें उनके कायशों के वलए वजम्ेदार 
ठिराया जा सकिा िै| 

इसरीवलए िम सािधानरी बरििे िैं और खररीद प्रवक्या में 
य्थोवचि पररश्रम करिे िैं| िम सोवसिंग सम्बन्री वनण्षय 
वनष्पक्ष िररीके से, नरीविपूण्ष ढंग से और उदे्श्यपूण्ष 
मानदंडो ंके आधार पर करिे िैं| 

अनुबंधन चरण के दौरान, िम सभरी शिशों को वलक्खि रूप 
में रखिे िैं और सुवनवचिि करिे िैं वक िर बाि जिाँ िक 
िो सके सार् और सट्रीक िो|

आपूवि्षकिा्ष के सा्थ काम करिे समय, िम उनके कायशों 
पर नजर रखिे िैं िावक िम वकसरी चेिािनरी वचन्हो ंकरी 
पिचान कर सकें  और संभाविि दुराचरण करी जल्री और 
अच्री िरि से छानबरीन कर सकें |

अपनरी साझेेदाररी के दौरान, िम सभरी आपूवि्षकिा्षओ ंके 
सा्थ वनष्पक्ष िररीके से बिा्षि करिे िैं|

सकारात्मक आपूहत्शकता्श संबंिो ंको बिावा देना: 

•  चयन प्रवक्या में विि संघष्ष से बचें|
•  सुवनवचिि करें  वक सामावजक आव्थ्षक उन्नवि के वलए, जिाँ 

व्ििाय्ष िो, छोटे्, दरीघा्षनुभिरी, नाबावलग या मविलाओ ं
के स्ावमत्व िाले व्िसायो ंका उपयोग करने का 
सकारात्मक प्रयास वकया जािा िै|

•  अपने काम के एक विस्े के रूप में सामान या सेिाएं 
प्राति करिे समय िमाररी खररीद नरीवियो ंऔर प्रवक्याओ ं
को जानें और समझेें|

•  वकसरी प्रविस्पधशी बोलरी लगाने करी प्रवक्या में िमाररी नरीवियो ं
और क़ानून का पालन करें  और सभरी आपूवि्षकिा्षओ ंके 
सा्थ वनष्पक्ष िररीके से बिा्षि करें | 

•  िमें प्रदान वकए गए मावलकाना डेट्ा करी रक्षा करें  वजसे 
वकसरी आपूवि्षकिा्ष या संभाविि आपूवि्षकिा्ष द्ारा प्रदान 
वकया गया िो|

• भ्रष्ाचार, ररश्विखोररी और मनरी लौडंररंग|

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मैंने एक आपूहत्शकता्श द्ारा प्रसु्त हकए 
गए चालान की समीक्ा करते समय 
मेरी निर उसमें एक लम्बी लाइन वाले 
आइटम पर पड़ी| िम आम तौर पर 
उससे आिा भुगतान करते िैं िो हदया 
गया िोता िै| मुझे क्ा करना चाहिए?

उत्तर  सिायक दस्तािेज ढंूढें  और अविररक्त 
जानकाररी इकठ्ा करने के वलए 
आपूवि्षकिा्ष प्रबंधन के वलए वजम्ेदार 
व्क्क्त से बाि करें | यवद िि भुगिान वफर 
भरी अनुवचि लग रिा िै िो वकसरी प्रबंधक 
या िमारे वकसरी अन्य संसाधन को अपने 
वनष्षशों के बारे में बिाएं| 

और िानें  

आपूवि्षकिा्ष और उपठेकेदार 

https://www.mcdermott.com/Suppliers
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वनष्पक्ष िररीके से प्रविस्पधा्ष और अनुबंध करना 

एक उदे्श्य
िमारा लक्ष्य एक वनः शुकि बाजार और पारदशशी 
व्ािसावयक संबंधो ंका सम्थ्षन करके अपने ग्ािको ंके 
वलए सबसे संभाविि पररणाम सुवनवचिि करना िै| इनसे 
निाचार लाने में मदद वमलिरी िै| 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम जोरदार ढंग से, वनष्पक्ष िररीके से और कानूनरी िररीके 
से प्रविस्पधा्ष करने के अपने कि्षव् को मान्यिा देिे िैं| 
िम जिाँ भरी व्िसाय करिे िैं ििाँ प्रविस्पधा्ष सम्बन्री 
कानूनो ंका पालन करिे िैं| 

वकसरी सरकार के सा्थ अनुबंध करने पर, िम सरकार के 
सा्थ ईमानदार सम्बन् बनाने और सिवोच्च नैविक मानको ं
का पालन करने के वलए प्रविबद्ध िैं|

दोनो ंवनयमो ंका सम्ान करके, िम अपनरी हनष्ा 
और क्षमिा के बल पर, न वक अनुवचि व्ािसावयक 
काय्षप्र्थाओ ंके बल पर, अपनरी सफलिा प्राति करिे िैं|

हनष्पक् तरीके से प्रहतस्पिा्श करना:

•  समझेें वक आपके ऊपर और आपकरी भूवमका पर 
प्रविस्पधा्ष क़ानून कैसे लागू िोिे िैं|

•  व्ािसावयक साझेेदारो,ं ग्ािको ंऔर प्रविस्पवध्षयो ंके सा्थ 
कोई संिाद करिे समय अचे् वनण्षय का उपयोग करें |

•  प्रविस्पवध्षयो ंके बारे में जानकाररी इकठ्ा करिे समय वसफ्ष  
उपयुक्त (जैसे, साि्षजवनक) स्ोिो ंका उपयोग करें  और 
कभरी वकसरी पूि्ष वनयोक्ता करी अनुमवि के वबना उनसे प्राति 
मावलकाना या गोपनरीय जानकाररी का उपयोग न करें | 

•  उस जानकाररी को स्रीकार न करें  वजसके बारे में आपको 
संदेि िै वक उसे अनुवचि िररीके से प्राति वकया गया ्था 
और अपने प्रबंधक को इस घट्ना के बारे में बिाएं| 

•  प्रविस्पवध्षयो ंके सा्थ कभरी वनम्नवलक्खि पर चचा्ष न करें  या 
सिमि न िो:ं
- वबक्री करी शितें या करीमिें वनधा्षररि करने के मामले में| 
- बाजारो,ं ग्ािको ंया इलाको ंको बांट्ने के मामले में| 
-  प्रविस्पवध्षयो ंको बाजार में प्रिेश करने से रोकने के 

मामले में|
-  एक ग्ािक या व्ािसावयक साझेेदार के सा्थ सौदा 

करने से इनकार करने के मामले में|
•  क्ा उपयुक्त िै, इस सम्बन् में मन में कभरी कोई सिाल 

उठने पर, माग्षदश्षन प्राति करें |



मैकडम्मट व्यवसाय आचार संहिता विषय-सामग्री   परीछे   आगे   देखा गया अंविम पृष्ठ 27

निष्पक्ष तरीके से प्रनतस्पर््धधा और अिुबंर् करि्ध 

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  िब मैं एक उद्ोग सम्लेन था, तब िमारे 
प्रहतस्पहि्शयो ंमें से कुछ प्रहतस्पहि्शयो ंने मेरे 
पास आकर बाद में हडनर के हलए उनके 
साथ हमलने का प्रस्ाव रखा| उन्ोनें 
किा हक िम सबको “इलाका सम्बन्ी 
रणनीहत” पर चचा्श करनी चाहिए ताहक िम 
वत्शमान हबरिी मंदी से बािर हनकल सकें | 
मुझे कैसे िवाब देना चाहिए?

उत्तर  आपको उस आमंत्रण को अस्रीकार कर 
देना चाविए|  िम प्रविस्पवध्षयो ंके सा्थ इलाके 
के बंट्िारे के बारे में कभरी चचा्ष निरी ंकरिे 
िैं क्ो ंगवक इससे िमाररी नरीवियो ंऔर संभििः 
क़ानून का उल्ंघन िोगा| प्रविस्पवध्षयो ंको 
इस चचा्ष से जुड़री अपनरी आपवत् के बारे 
में बिाएं, उसके बाद जल् से जल् उनके 
अनुरोध के बारे में सूवचि करें |

सरकार के साथ काम करना:

•  सुवनवचिि करें  वक अनुबंध करी साररी शितें वलक्खि रूप में िो ं
और िे समझेौिे का सार्-सार् और सट्रीक ढंग से िण्षन 
करिरी िो|ं 

•  आपके काम पर और उस देश में जिाँ आप काम करिे 
िैं, लागू िोने िाले वनयमो ंके बारे में जानें और उनका 
पालन करें  ।

•  वकसरी साि्षजवनक अवधकाररी को कोई मूल्िान चरीज़ 
देने के पिले संििनरीयिा और प्रशासन (S&G) ट्रीम से 
परामश्ष करें ।

•  वकसरी भरी सरकाररी छानबरीन या जानकाररी के वलए वकए 
गए अनुरोध के बारे में S&G ट्रीम को िुरंि सूवचि करें  
और पूररी, समयोवचि और सट्रीक जानकाररी दें|

और िानें  

LCR-GEN-PL-00800.00/विश्वास विरोधरी 
अनपुालन नरीवि 

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-989&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-989&0&0/
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लेखापररीक्षण और छानबरीन में सियोग करना 

एक उदे्श्य  
िम यि जानिे हुए आिंररक छानबरीन, आिंररक 
लेखापररीक्षण और सरकार द्ारा वकए गए ऐसे अनुरोध 
का पालन करिे िैं वक ऐसा करने से िमाररी और िमारे 
ग्ािको ंदोनो ंकरी रक्षा िोिरी िै|  

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम सरकाररी वनकायो ंऔर वनयामक एजेंगवसयो ंके सा्थ 
िमेशा सियोग करने और ईमानदार जानकाररी प्रदान 
करने से संबंवधि अपने कि्षव् का सम्ान करिे िैं| 

एक लेखापररीक्षण या छानबरीन के एक विस्े के रूप में 
जब कभरी कोई सिाल पूछा जािा िै, िम उपयुक्त ढंग 
से जिाब देिे िैं और खुलकर और पारदशशी िररीके से 
बािचरीि करिे िैं|

लेखापरीक्ण और छानबीन में सियोग करना:

•  सरकाररी अवधकाररी करी ओर से करी गई वकसरी भरी पूछिाछ 
के बारे में संििनरीयिा और प्रशासन (S&G) ट्रीम से िुरंि 
संपक्ष  करें .|

•  िमाररी िरफ से वकसरी सरकाररी अवधकाररी के सा्थ बािचरीि 
करने िाले िरीसरे पक्षो ंके वलए य्थोवचि पररश्रम करें |

•  िमेशा सच्चरी, सट्रीक और पूररी जानकाररी प्रदान करें |
•  लेखापररीक्षण या छानबरीन में कभरी कोई बाधा या रुकािट् न 

डालें या उसे अनुवचि िररीके से प्रभाविि न करें |
•  कभरी झेूठ न बोलेन या, मौक्खक या वलक्खि रूप से, कभरी 

कोई झेूठा या गुमरािजनक बयान न दें|
•  कभरी वकसरी और को झेूठरी या गुमरािजनक जानकाररी देने 

के वलए मनाने करी कोवशश न करें |

और िानें  

LCR-EC-PL-00300.00/आचारनरीवि और अनपुालन 
काय्षक्म
LCR-GEN-PR-00400.00/अनुपालन छानबरीन 
प्रोट्ोकॉल

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  यहद एक सरकारी अहिकारी िमारे 
काया्शलय में एक अप्रत्याहशत 
लेखापरीक्ण करने के हलए आ िाय, 
तो मुझे क्ा करना चाहिए?

उत्तर  आपको विनम्रिापूि्षक और पेशेिर 
िररीके से उनका अवभिादन करना 
चाविए, उसके बाद संििनरीयिा और 
प्रशासन (S&G) ट्रीम के वकसरी सदस् 
से संपक्ष  करना चाविए, िावक िे मदद 
कर सकें | िे सरकाररी अवधकाररयो ंकरी 
जरूरि के अनुसार जिाब देने में अच्री 
िरि सक्षम िोिे िैं| 

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-683&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-683&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-process/openprocess-168&PROCESS_GROUP&/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-process/openprocess-168&PROCESS_GROUP&/
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मैकडम्शट की किानी एक 
असािारण किानी िै – एक ऐसी 
किानी हिसमें सािस, रचनात्मक 
और सियोग की झलक हमलती 
िै|  िमारे उद्ोग में िो मानक िै 
उसके परे िाने के हलए तैयार, 
मित्वाकांक्ी और खुले हवचार का 
बने रिकर अगला अध्याय हलखने 
में िमारी मदद करें |

परे िाएं
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लोगो ंऔर 
पया्शवरण की 
रक्ा करना 

इस खंड में:
•  िमारे ररकॉड्ड्षस को प्रबंवधि करना 
•  िमाररी भौविक, इलेक््र ॉवनक और वित्रीय 

पररसंपवत्यो ंकरी रक्षा करना 
•   िमाररी पररयोजनाओ ंकरी गुणित्ा और 

सुरक्षा को बढ़ािा देना
• िमाररी कंपनरी करी िरफ से बोलना 
• सोशल मरीवडया का उपयोग करना  
•  एक स्ास्थ्यप्रद, सुरवक्षि और वनरापद 

काय्षस््थल को बनाए रखना 
•  पया्षिरण करी सुरक्षा को बढ़ािा देना 
•  सोशल वजम्देाररी और मानिावधकारो ंको 

बढ़ािा देना 
• राजनरीविक रूप से जुड़ना 
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िमारे ररकॉड्ड्षस को प्रबंवधि करना 
एक उदे्श्य  
िमाररी सफलिा, काफरी िद िक, इस बाि पर वनभ्षर करिरी 
िै वक िम अपने ग्ािको ंको सिारा देने के वलए िमारे 
द्ारा िैयार वकए जाने िाले ररकॉड्ड्षस को वकिनरी अच्री 
िरि प्रबंवधि करिे िैं| ररकॉड्ड्षस िमाररी सबसे मित्वपूण्ष 
पररसंपवत्यो ंमें से एक िै, इसवलए िम यि सुवनवचिि करिे 
िैं वक िे स्पष् और सम्ूण्ष िो|ं ऐसा करने से िमें अपने 
प्रविस्पवध्षयो ंसे आगे वनकलने के वलए अवधक िेजरी से 
और बेििर जानकाररी के सा्थ वनण्षय लेने और कानूनरी 
आिश्यकिाओ ंऔर विवनयमो ंका पालन करने में मदद 
वमलिरी िै| 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
कंपनरी के बिरी-खािे और व्ािसावयक ररकॉड्ड्षस को िैयार 
करने और बनाए रखने में सभरी आिंररक वनयंत्रणो ंका पालन 
करके, िम अपनरी वित्रीय प्रविबद्धिाओ ंको पूरा करिे िैं और 
अपने समग् वित्रीय स्ास्थ्य करी एक उपयोगरी िस्रीर प्रदान 
करिे िैं वजससे िमें भािरी प्रबंधन सम्बन्री वनण्षय लेने और 
योजना बनाने में मदद वमलिरी िै|

प्रत्ेक लेनदेन में, चािे आप एक खच्ष ररपोट््ष र्ाइल कर 
रिे िो,ं एक वित्रीय वििरण िैयार कर रिे िो,ं एक वनररीक्षण 
को अनुमोवदि कर रिे िो ंया बस अपने समय को ररकॉड्ष 
कर रिे िो,ं ऐसा ईमानदाररी के सा्थ, सट्रीक ढंग से और पूररी 
िरि करें | 
सुवनवचिि करें  वक आप िमाररी ररकॉड्ड्षस प्रबंधन और ररकॉड्ड्षस 
प्रविधारण नरीवियो ंके बारे में जानिे िैं और उनका पालन 
करिे िैं| सभरी अवधकाररी ररकॉड्ड्षस को िमाररी ररकॉड्ड्षस 
प्रविधारण अनुसूचरी के अनुसार बनाए रखा जाना चाविए िावक 
यि सुवनवचिि िो सके वक ररकॉड्ड्षस को कानूनरी विवनयमो ं
का पालन करिे हुए भंडाररि और नष् वकया जािा िै| जो 
ररकॉड्ड्षस अपने जरीिनचक् के अंि िक पहँुच चुके िैं उनका 
वनपट्ान वसफ्ष  िमाररी नरीवियो ंके अनुसार िरी वकया जाना 
चाविए| जो ररकॉड्ड्षस एक कानूनरी पकड़ के अधरीन िैं उन्हें िब 
िक नष् निरी ंवकया जाना चाविए जब िक िोल्ड नोवट्स जाररी 
निरी ंकर वदया जािा िै|

UNIFI मैनेजमेंट् वसस्म

व्यावसाहयक ररकॉड्ड्शस के उदािरणो ंमें शाहमल िैं:

• ईमेल और अन्य पत्राचार
•  बैठक करी मुख् बािें 
• वनयामक फाइवलंग्स 
• ट्ाइमशरीट््डस और चालान 
• आपूवि्षकिा्ष चालान 
• लेखांकन ररपोट््ड्षस 
•  अनुबंध, पटे्, समझेौिे, बोवलयाँ और प्रस्ताि 
• खच्ष ररपोट््ड्षस 
• कावम्षक फाइलें 
• टै्क्स फाइवलंग्स 
• कंपनरी करी नरीवियाँ प्रवक्याएं और वदशावनदकेश 
• कॉपवोरेट् संगठन चाट््ड्षस 
• पया्षिरणरीय अनुपालन सम्बन्री दस्तािेज 
• क्य आदेश 
• पेट्ेंट््डस 
• कंपनरी व्िसाय का दस्तािेजरीकरण करने िाले ईमेल्स 

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-home/
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हमारे ररकॉर््डड््स को प्रबंधित करना 

सटीक ररकॉड्ड्शस रखना:

•  वकसरी अप्रकवट्ि, गुति या अनररकॉडकेड फंड्डस, 
देनदाररयां या पररसंपवत्यां िैयार न करें , और कभरी भरी 
िमारे व्िसाय से संबंवधि जानकाररी करी गलि ररपोवट्िंग 
या गलि िण्षन न करें |

•  िमाररी ररकॉड्ड्षस प्रबंधन नरीवियो ंके अनुसार जानकाररयो ं
करी रक्षा, भंडाररि, प्रबंवधि और वनपट्ान करें |

और िानें  

IT-GEN-PL-00100.00/ररकॉड्ड्षस और जानकाररी 
प्रबंधन नरीवि

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  िमारे नेटवक्श  ड्र ाइव का स्ोरेि से्पस 
ख़त्म िो गया िै| क्ा मैं नई सामहग्यो ं
के हलए िगि बनाने के हलए पुरानी 
सामहग्यो ंको हडलीट कर सकता हँू?

उत्तर  शायद निरी|ं आपकरी काय्ष भूवमका के 
आधार पर या ररकॉड्ड्षस िैयार करने िाले 
व्क्क्त के काय्ष के आधार पर, वकसरी 
भरी ररकॉड्ष को वडलरीट् करने से पिले 
उसकरी समरीक्षा करना जरूररी िो सकिा 
िै| इसरीवलए, समयािवध और वनपट्ान 
विव्थ के आधार पर एक जैसे ररकॉड्ड्षस 
करी पिचान और समूिबद्ध करना एक 
अच्री बाि िै|  यवद आप अवनवचिि िैं 
या ररकॉड्ड्षस प्रबंधन आपकरी वजम्ेदाररी 
के परे िै िो अपने प्रबंधक या अपने 
ररकॉड्ड्षस प्रबंधक, संपक्ष  व्क्क्त या 
समन्वयक का माग्षदश्षन प्राति करें |

https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-961&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-961&0&0/
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िमाररी भौविक, इलेक््र ॉवनक और वित्रीय 
पररसंपवत्यो ंकरी सुरक्षा करना 

एक उदे्श्य  
िम अपने काय्ष में सिायिा और प्रेरणा के वलए आिश्यक 
औजारो ंऔर संसाधनो ंको सुरवक्षि रखने करी पूररी कोवशश 
करिे िैं| 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िमारे द्ारा िमारे भौविक, इलेक््र ॉवनक और वित्रीय 
पररसंपवत्यो ंका उपयोग वसफ्ष  लवक्षि उदे्श्यो ंके वलए करना 
जरूररी िै|

िम इस ढंग से काम करना चाविए वजससे िमाररी पररसंपवत्यां 
विनाश, नुकसान और अनुवचि उपयोग से बच सकें  और िमें 
िमेशा अपनरी नरीवियो ंके अनुसार काम करना चाविए|

- संपहत्तयां
- भवन 
-  काया्शलय का सािो-

सामान 
- उपकरण

- पररयोिना सामहग्यां 
- मालसूची 
- काया्शलय की आपूहत्शयाँ 
- फोन 
- कंपू्टर 

- िमारा नेटवक्श  
-  ईमेल और इंटरनेट 

एके्स 
- फाइलें और डेटा 

- डेटाबेस 
-  मोबाइल और डेस्कटॉप 

सॉफ्टवेयर 

- बैंक हडपोहिट 
-  बॉन््डस 
- शेयस्श 

-  नकद और नकद के समान 
-  इस्विटी इंस््रूमेंट्डस 

 भौहतक पररसंपहत्तयां भौहतक मूल्वान 
वसु्एं िोती िैं हिनमें शाहमल िैं:

इलेक््र ॉहनक पररसंपहत्तयां वे वसु्एं िैं 
हिन्ें इलेक््र ॉहनक रूप में एके्स या 
भंडाररत हकया िाता िै, िैसे:

हवत्तीय पररसंपहत्तयां, गैर-भौहतक 
मूल्वान वसु्एं िैं हिनमें शाहमल िैं:
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हमारी भौतिक, इलेक्ट् रॉतिक और तित्ीय 
पररसंपतत्यो ंकी सुरक्ा करिा 
कंपनी की पररसंपहत्तयो ंकी रक्ा करना:

•  यवद वकसरी भौविक संपवत् या उपकरण ख़राब िो गया िै, 
असुरवक्षि िै या मरम्ि करी जरूरि िै िो उसकरी ररपोट््ष 
करें ।

•  अनुमवि के वबना कोई चरीज न लें, उधार दें, बेचें, दान करें  
या दें। 

•  कंप्ूट्रो ंऔर मोबाइल उपकरणो ंको भौविक और 
इलेक््र ॉवनक दृवष् से सुरवक्षि रखें।

• अपने िक्ष से्शन से जािे समय उसे लॉक कर दें।
•  मजबूि पासिड्ड्षस का उपयोग करें  और उन्हें सुरवक्षि 

रखें।
•  कंपनरी के सुरक्षा सॉफ्टिेयर और अपडेट््डस को स्रीकार 

करें  और वदशावनदकेशानुसार इंस्ाल करें ।

और िानें  

IT-SEC-PR-01400.00/डेट्ा िावन रोक्थाम और 
वनगरानरी नरीवि

एक मैकडम्शट तरीका  >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  िमारा IT हवभाग, एंटी-वायरस प्रोटेक्शन 
प्रदान करता िै। क्ा वि मेरी रक्ा करेगा 
यहद मैं एक अज्ात पे्रषक से हमले ईमेल में 
मौिूद हलंक पर स्क्क करंूगा?

उत्तर  निरी।ं िमारा नेट्िक्ष  और वसस्म वडफेन्स 
चािे वजिना भरी मजबूि क्ो ंन िो, आपको 
अटै्चमेंट््डस और वलंक्स के मामले में 
सािधान रिना चाविए। यिाँ िक एंट्री-
िायरस प्रोटे्क्शन भरी कुछ ऑनलाइन 
िमलो ंऔर नए दुभा्षिनापूण्ष कोड से 
िमाररी रक्षा निरी ंकर सकिे िैं।

https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-944&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-944&0&0/
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िमाररी पररयोजनाओ ंकरी गुणित्ा और सुरक्षा  
को बढ़ािा देना 

एक उदे्श्य  
िम प्रवक्या के प्रत्ेक चरण में उतृ्ष्िा के वलए खुद को 
समवप्षि करिे िैं िावक अिधारणा से लेकर वक्यान्वयन िक, 
प्रत्ेक पररयोजना सुरवक्षि रिे और िमारे उच्च मानको ंका 
पालन करे। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
चूंवक िर समय, सुरवक्षि पररयोजनाएं प्रदान करना िममें से 
प्रत्ेक करी वजम्ेदाररी िै, इसवलए िम एक लक्ष्य या समयसरीमा 
को पूरा करने के वलए गुणित्ा करी बवल कभरी निरी ंचढ़ािे िैं।
प्रबंधको ंके वलए, इसका मिलब हनष्ा के सा्थ नेिृत्व करना 
और उच्च-गुणित्ा िालरी पररयोजनाओ ंके वलए आिश्यक 
संसाधन प्रदान करना िै। कम्षचाररयो ंके वलए, इसका मिलब 
बोलना या आिाज उठाना िै यवद िमारे मन में कोई सिाल 
उठिा िो।
िम अपने मैनेजमेंट् वसस्म करी प्रोसेस और काय्षविवधयो ंका 
पालन करने और ऐसे सभरी संभाविि बदलािो ंकरी पिचान 
करने के वलए प्रविबद्ध िैं, वजनसे िमारे काय्ष करने का िररीका 
बेििर िो सकिा िै.

गुणवत्ता और सुरक्ा को बिावा देना:

•  वनरंिर सुधार के वलए वनयवमि रूप से िमाररी प्रवक्याओ ं
करी समरीक्षा करके िमाररी पररयोजनाओ ंको बेििर बनाने 
में मदद करें ।

•  एक वनवचिि काय्ष को करने के वलए अपनरी योग्यिाओ ंके 
बारे में ईमानदार बनें।

•  जरूरि पड़ने पर मदद मांगें।
•  वकसरी सुरक्षा, गुणित्ा या काय्ष-प्रदश्षन सम्बन्री समस्ाओ ं

के बारे में पिा चलने पर बोलें या आिाज उठाएं।

और िानें  

QHSES की मदद से नेतृत्व संभालना

UNIFI मैनेजमेंट िसस्टम

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मुझे लगता िै हक मेरी फैहसहलटी में हकसी 
एक वेस््ंडिग प्रहरिया के साथ कोई समस्या 
िो सकती िै लेहकन िमलोग समय से 
पीछे चल रिे िैं। यहद मैं कुछ किता हँू तो 
िमें और देरी िो िाएगी। मुझे क्ा करना 
चाहिए?

उत्तर  अपने प्रबंधक को िुरंि इस मामले के बारे 
में बिाएं िावक समस्ा करी छानबरीन करी जा 
सके। िम कभरी वकसरी समयसरीमा या लक्ष्य 
को पूरा करने के वलए गुणित्ा करी बवल 
निरी ंचढ़ािे िैं।

https://www.mcdermott.com/Who-We-Are/QHSES/Taking-the-Lead
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-home/
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िमाररी कंपनरी करी िरफ से बोलना 

एक उदे्श्य  
िम यि सुवनवचिि करके अपने ब्ांड और अपनरी प्रविष्ठा का 
वनमा्षण करिे िैं वक मैकडम्षट् के बारे में दरी गई जानकाररी, 
भरोसेमंद, सुसंगि और सट्रीक िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम अपनरी कंपनरी करी प्रविष्ठा करी रक्षा करने करी िमाररी 
वजम्ेदाररी को मान्यिा देिे िैं, इसवलए िम वजम्ेदाररी के 
सा्थ बािचरीि करिे िैं। 

ऐसा करने के वलए, िममें से प्रत्ेक व्क्क्त, मैकडम्षट् करी 
िरफ से बोलने से बचिे िैं जब िक िमें कॉपवोरेट् संचार 
विभाग द्ारा ऐसा करने करी अनुमवि निरी ंदरी जािरी; और िम 
सभरी अनुरोधो ंको उवचि संसाधन िक अग्ेवषि करिे िैं। 

मैकडम्शट के हलए बोलना:

•  ऐसरी पररक्स््थवियो ंमें सािधान रिें जिाँ कोई यि मान 
सकिा िै वक आप मैकडम्षट् करी िरफ से बोल रिे िैं।

•  सभरी मरीवडया अनुरोधो ंको कॉपवोरेट् संचार विभाग के  
पास भेजें।

•  वित्रीय विश्ेषको ंऔर वनिेशको ंके सभरी अनुरोधो ंको 
कॉपवोरेट् वनिेशक सम्बन् विभाग के पास भेजें। 

•  कभरी भरी गोपनरीय या मावलकाना जानकाररी के बारे में 
साि्षजवनक रूप से चचा्ष न करें ।

•  उवचि अवधकार के वबना कभरी भरी कंपनरी करी संपवत् या 
पररयोजनाओ ंके फोट्ो या िरीवडयो न लें।

और िानें  

CMN-GEN-PR-00100.00/Corporate Disclosure

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मुझे कंपनी की तरफ से एक भाषण 
समारोि में भाग लेने के हलए आमंहत्रत 
हकया गया िै। मुझे क्ा करना चाहिए?

उत्तर  आमंत्रण को स्रीकार करने से पिले 
अपने प्रबंधक से बाि करें । िम यि 
सुवनवचिि करना चाििे िैं वक सिरी संदेश 
संचाररि िोिा िै।

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-process/openprocess-7182&PROCESS_DEFINITION&00001BC70000003700000031/
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सोशल मरीवडया का उपयोग करना 
एक उदे्श्य  
िम काय्षस््थल पर और उससे दूर िोने पर, दोनो ंिरी क्स््थवियो ं
में वज़म्ेदाररी से काय्ष करने करी कोवशश करिे िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
आपके पररिार के लोग, दोस्त, सिकमशी और समुदाय 
संभििः  आपको एक मैकडम्षट् कम्षचाररी के रूप में जानिे 
िैं।  काय्षस््थल से दूर आपका आचरण, असम्ानजनक िोने 
पर, िम सबको नुकसान पहंुचा सकिा िै। इसरी िरि, सिरी 
ढंग से उपयोग वकए जाने पर, सोशल मरीवडया, संचार का 
एक बहुि बवढ़या साधन बन सकिा िै - लेवकन िमें यि 
जरूर सुवनवचिि करना चाविए वक िमारे व्क्क्तगि आचरण 
करी िरि, िमाररी ऑनलाइन मैसेवजंग भरी िमारे आदशशों, 
नरीवियो ंऔर क़ानून के अनुरूप िो। ख़राब सोशल मरीवडया 
अनुशासन और अपने कायशों या शब्ो ंकरी जिाबदेिरी के 
अभाि के कारण आपके ऊपर, आपके पररिार, दोस्तो,ं 
सिकवम्षयो ंऔर मैकडम्षट् पर बुरा असर पड़ सकिा िै और 
ख़राब प्रविवबंब वमल सकिा िै।

आपको पिा िोना चाविए वक िम जो भरी करिे, कििे या 
प्रकावशि करिे िैं उसकरी वजम्ेदाररी िमारे ऊपर िै; और 
िम इलेक््र ॉवनक माध्म से जो भरी प्रकावशि करिे िैं िे 
आपके अकाउंट् से वडलरीट् िोने के बाद भरी सबूि बने रि 
सकिे िैं। िमें िमेशा सिरी वनण्षय और सामान्य बुक्द्ध का 
उपयोग करना चाविए, और ईमानदाररी और नरीविपूण्ष िररीके 
से संिाद और संचार करना चाविए।

काय्श्थथल के बािर आचरण करना:

•  लोगो ंकरी श्रेणरी, राजनरीविक दृवष्कोण या लोगो ंका 
ध्ुिरीकरण करने िाले विषयो ंके बारे में वििादास्पद राय 
साि्षजवनक रूप से बिाने के पिले अच्री िरि सोच-
विचार करें ।

•  यि जानिे हुए सब समय कानूनरी और वजम्ेदाररी के सा्थ 
काय्ष करें  वक आप, काम पर और काम से दूर, मैकडम्षट् 
और अपने सिकवम्षयो ंके दूि िैं।

सोशल मीहडया का उपयोग करना:

•  वकसरी को डराने, परेशान करने या भेदभाि करने के वलए 
कभरी भरी सोशल मरीवडया का उपयोग न करें ।

•  कॉपरीराइट् का सम्ान करें । वकसरी और के काय्ष को पोस् 
करिे समय सुवनवचिि करें  आप सिरी ढंग से उस काम का 
श्रेय दे रिे िैं।

•  कभरी भरी (या िो गलिरी से या जानबूझेकर) गोपनरीय 
व्ािसावयक जानकाररी का खुलासा न करें । 

•  कभरी भरी (या िो गलिरी से या जानबूझेकर) वकसरी भरी 
सोशल मरीवडया प्ेट्र्ॉम्ष, जैसे स्ैपचैट् या इन्साग्ाम 
पर कंपनरी करी सामवग्यो ं(जैसे, काय्षस््थल करी िस्रीरें ) को 
पोस् न करें । 

•  कभरी भरी जाविगि अपमान, व्क्क्तगि अपमान, 
अश्रीलिा या वकसरी ऐसरी चरीज का उपयोग न करें  वजसे 
िमारे काय्षस््थल में अस्रीकाय्ष माना जािा िो।

•  McDermott के सा्थ अपने संबंध का खुलासा करिे 
समय, और कंपनरी के बारे में कुछ भरी पोस् करिे समय 
उसे शुद्ध रूप से अपने वनजरी विचारो ंके िौर पर पोस् 
करें । 

•  ध्ान दें वक िमाररी संवििा में वकसरी भरी बाि का उदे्श्य, 
संरवक्षि गविविवधयो ंमें शावमल िोने के आपके कानूनरी 
अवधकार में बाधा डालना या उसे सरीवमि करना निरी ं
िै, जैसे साि्षजवनक वचंिा से संबंवधि मामलो ंके बारे में 
बोलना।

•  अपनरी खुद करी प्रविष्ठा और विश्वसनरीयिा के वलए, ख़ास 
िौर पर राजनरीवि, धम्ष या सामावजक विि से जुड़े अन्य 
विषयो ंके मामले में, संिेदनशरील या संभाविि रूप से 
विभाजनकाररी मुद्ो ंसे जुड़े वकसरी और के दािो ंको 
ररपोस्, “लाइक” या शेयर करने से पिले, स्ोिो ंको 
सात्ावपि करें  और िथ्यो ंकरी जांच करें । 
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सोशल मीडिया का उपयोग करना 

और िानें 

CMN-GEN-PL-00200.00/Social Media Policy

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मैं अपने दैहनक िीवन के बारे में एक 
ब्ॉग शुरू करना चािता हँू। इसमें मेरे 
काम से िुडी कुछ किाहनयाँ भी शाहमल 
िो सकती िैं। क्ा ऐसा करना ठीक िै?

उत्तर  ऐसा करना ठरीक िोना चाविए। लेवकन 
इिना जरूर सुवनवचिि कर लें वक आपकरी 
पोक्सं्ग से िमाररी वकसरी नरीवि का उल्ंघन 
न िो, और यि भरी सार् कर लें वक आपके 
द्ारा व्क्त वकया जाने िाला कोई राय, 
मैकडम्षट् करी राय का प्रविवनवधत्व न 
करिा िो।

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-650&0&0/


मैकडम्मट व्यवसाय आचार संहिता विषय-सामग्री   परीछे   आगे   देखा गया अंविम पृष्ठ 39

एक स्ास्थ्यप्रद, सुरवक्षि और वनरापद काय्षस््थल 
को बनाए रखना 

एक उदे्श्य
िम कम्षचाररयो ंके कल्ाण को सबसे ऊपर रखिे िैं। 
कल्ाण में िमारा स्ास्थ्य, सुरक्षा और वनरापदिा शावमल िै 
वजसे मान्यिा वदए वबना या यवद लोग एक सा्थ वमलकर काम 
निरी ंकरिे िैं िो िम अपने व्ािसावयक उदे्श्यो ंको पूरा निरी ं
कर सकिे िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
चूंवक िम सुरक्षा को खिरे में डालकर “व्िसाय” निरी ं
करिे िैं और चूंवक िम जानिे िैं वक अवधकांश व्ािसावयक 
घट्नाओ ंको रोका जा सकिा िै, इसवलए िमने एक घट्ना-
मुक्त काय्षस््थल के अपने लक्ष्य िक पहँुचने में िमाररी मदद 
करने के वलए “QHSES करी मदद से नेिृत्व संभालना” 
संसृ्वि करी स््थापना करी िै।

सब समय स्ास्थ्य और सुरक्षा प्रवक्याओ,ं विवनयमो ंऔर 
कानूनो ंका पालन करिे हुए, िम, िममें से प्रत्ेक व्क्क्त, 
एक सा्थ वमलकर काम करके इस लक्ष्य िक पहँुच सकिे 
िैं। िे िमारे सिकवम्षयो,ं िमारे केन्दो,ं िमारे पड़ोवसयो ंऔर 
िमाररी रक्षा करने के वलए िरी िैं। 

आसपड़ोस से सिक्ष  रिना, पररक्स््थवि करी जानकाररी रखना, 
अच्री सुरक्षा काय्षप्र्थाओ ंका पालन करना और स्ास्थ्य, 
सुरक्षा या वनरापदिा सम्बन्री जोक्खम पैदा करने िालरी 
पररक्स््थवियो ंके बारे में िुरंि ररपोट््ष करना भरी जरूररी िै।

एक स्ास्थ्यप्रद, सुरहक्त और हनरापद काय्श्थथल को 
बनाए रखना:

• अपने काम के वलए आिश्यक सभरी प्रवशक्षण को पूरा करें ।
•  आपके द्ारा वकए जाने िाले काम से संबंवधि सभरी 

आिश्यक प्रवक्याओ ंऔर नरीवियो ंको पढ़ें और समझेें।
•  जरीिन, शररीर या संपवत् को सुरवक्षि रखने के वलए 

आिाह्यक उपकरणो ंका वनयवमि वनररीक्षण करें ।
•  अपने काम बंदरी अवधकार का उपयोग करके असुरवक्षि 

लगने िाले काम को बंद कर दें। 
•  खुद को अपने सिकवम्षयो ंकरी रक्षा करके और अपने 

आसपास मौजूद लोगो ंके वलए सुरवक्षि काय्ष व्ििार का 
नमूना पेश करके सुरक्षा को एक व्क्क्तगि आदश्ष बनाएं।

•  कभरी भरी नशरीलरी दिाओ ंया शराब के नशे में काम न करें । 
-  काम पर गैरकानूनरी नशरीलरी दिाओ ंके वलए कोई जगि 

निरी ंिै।  वकसरी के द्ारा गैरकानूनरी नशरीलरी दिाओ ं
के संवदग्ध उपयोग या पचशी िालरी दिाओ ंके संवदग्ध 
दुरुपयोग के बारे में िुरंि ररपोट््ष करें ।

-  आपकरी ड्टू्री चािे जो भरी, यवद आप कोई पचशी िालरी दिा 
ले रिे िैं या आपकरी िालि ऐसरी िै वजससे आपके काम में 
बाधा उत्न्न िो सकिरी िै िो वकसरी प्रबधंक से बाि करें। 

•  काय्षस््थल पर विंसा रोकने में मदद करें ।  
-  कंपनरी करी संपवत् या काय्षस््थलो ंपर वपस्तौल-बंदूक या 

खिरनाक उपकरण लाना सख् मना िै। अपने स््थानरीय 
वनयमो ंके बारे में मालूम करें  और सभरी लगे साइनेज का 
पालन करें ।

-  वकसरी धमकरीपूण्ष या भयभरीिकाररी व्ििार करी ररपोट््ष करें।

https://mcdermottinc.sharepoint.com/sites/inSITE2/GlobalSpotlightNews/THRIVE.aspx
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एक स्वास्थ्यप्रद, सुरक्षित और क्िरवापद कवार््यस््थल 
को बिवाए रखिवा 

और िानें  

QHSES-GEN-PL-00100.00/QHSES नरीवि 

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  एक सिकममी इस बारे में बात करता 
रिता िै हक वि कैसे अपने प्रबंिक को 
चोट पहंुचाना चािता िै। वि किता िै, 
वि हसफ्श  मिाक कर रिा िै। मुझे क्ा 
करना चाहिए?

उत्तर  कार्षिाई करें  और आिाज उठाएं। यवद 
यि एक मजाक िै िब भरी इस िरि करी 
बािें सच्चरी विंसा का रूप ले सकिरी िैं।

https://mcdermottinc.sharepoint.com/sites/HSE/Shared%20Documents/QHSES-GEN-PL-00100.00_QHSES-Policy_5.00.pdf#search=QHSES%2DGEN%2DPL%2D00100%2E00%2FQHSES%20Policy
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पया्षिरणरीय संरक्षण को बढ़ािा देनाा 

एक उदे्श्य  
िम अपने बच्चो,ं समुदायो ंऔर ग्ि के वलए, कल और आज 
करी रक्षा करके, जरीिन को बेििर बनाने करी कोवशश  
करिे िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम सबको पया्षिरण को ध्ान में रखिे हुए वजम्ेदाररी के 
सा्थ जरीिन जरीना और काम करना चाविए। िम एक अवधक 
सार् और अवधक काय्षकुशल व्िसाय चलाकर, पया्षिरण 
सम्बन्री कानूनो ंऔर विवनयमो ंका पालन करके और अवधक 
पया्षिरण सम्बन्री स््थायरी समाधानो ंको बढ़ािा देने के िररीके 
ढंूढकर ऐसा कर सकिे िैं। 
इसके वलए िम सुवनवचिि करिे िैं वक िमारे द्ारा करी जाने 
िालरी गविविवधयो ंका मूल्ांकन संभाविि पया्षिरणरीय प्रभािो ं
के वलए वकया जािा िो और िमारे कम्षचाररयो,ं पड़ोवसयो ं
और पया्षिरण करी सुरक्षा के वलए संबंवधि प्रभािो ंके प्रबंधन 
के वलए वनयंत्रणो ंकरी पिचान करने के वलए प्रवक्याएं मौजूद 
िो।ं िम पया्षिरण संबंधरी कानूनो ंऔर विवनयमो ंके अनुपालन 
को बनाए रखने के वलए पया्षिरण संबंधरी वसस्म, प्रवक्याएं 
और सुवनवचिि वनगरानरी पद्धवि विकवसि करिे िैं, कॉपवोरेट् 
प्रवक्याएं वनधा्षररि करिे िैं और वजन पररक्स््थवियो ंमें प्रबंधन 
संबंधरी सिवोत्म प्रवक्याओ ंको लागू करना संभि िो, उनमें 
िम इससे बढ़कर काय्ष करिे िैं।

पया्शवरण की सुरक्ा को बिावा देना:

•  नए व्िसाय के अिसरो ंपर विचार करिे समय, पया्षिरण 
संबंधरी जोक्खमो ंऔर उन्हें प्रबंवधि करने के वलए ज़रूररी 
संसाधनो ंके बारे में विचार करें । 

•  अपने काय्ष में पया्षिरण पर िोने िाले िमारे प्रभाि को कम 
करने के अिसरो ंकरी पिचान करें ।

• अगर आप काय्ष करी योजना बना रिे िैं, िो पया्षिरण 
संबंधरी जोक्खम पर विचार करें  और उन्हें कम करने के वलए 
समाधान िय करें ।

• अनुपालन, प्रदश्षन का मूल्ांकन करने के वलए सुवनवचिििा 
से जुड़री समरीक्षाएं वनधा्षररि करें  और सरीखे गए सबक 
ररकॉड्ष करें  और सा्थ िरी लगािार सुधार करने के पररिेश 
को बढ़ािा दें।

• अगर आप िमारे िृिरीय-पक्षो ंके सा्थ काय्ष कर रिे िैं या 
उन्हें चुनिे िैं, िो यि पक्ा करें  वक िे भरी पया्षिरण से 
जुड़री जिाबदेिरी करी िमाररी प्रविबद्धिा का पालन करें ।

• उत्ाद खररीदिे समय, कच्चरी सामग्री प्राति करने से लेकर 
अंविम उत्ाद िक उसके जरीिन-चक् पर विचार करें ।

और िानें  

QHSES-GEN-PL-00100.00/QHSES नरीवि

QHSES-ENV-PG-00000.00 पया्षिरण संबंधरी

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मुझे िाल िी में पता चला िै हक िमारे 
एक इंिीहनयररंग हडिाइन में एक दोष 
िै हिसकी विि से फू्इड का ररसाव िो 
सकता िै हिससे पया्शवरण को नुकसान 
पहँुच सकता िै। मुझे क्ा करना चाहिए?

उत्तर  आपको बोलना या आिाज उठाना चाविए।  
पया्षिरण पर नकारात्मक प्रभाि डाल 
सकने िालरी काय्ष प्र्था के बारे में पिा 
चलने पर, िुरंि अपने प्रबंधक या QHSES 
के वकसरी व्क्क्त को बिाएं।

https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-1157&0&0/
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सामावजक वजम्ेदाररी और मानिावधकारो ंको 
बढ़ािा देना 
एक उदे्श्य  
िम लोगो ंपर और िमाररी दुवनया पर एक सकारात्मक 
प्रभाि डालने में विश्वास करिे िैं, इसवलए िम अपने वलए 
और अपने व्ािसावयक साझेेदारो ंके वलए उच्च मानक 
वनधा्षररि करिे िैं और मानिावधकारो ंका सम्ान करिे िैं 
और बढ़ािा देिे िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम स््थानरीय विकास को बढ़ािा देने के अिसरो ंका पिा 
लगािे िैं और समुदायो ंमें रणनरीविक िररीके से वनिेश 
करिे िैं। 

कभरी-कभरी, िमारे सामावजक वनिेश में, सामुदावयक 
विकास पिलो ंसे संबंवधि स्ैक्च्क या वनयामक योगदान 
भरी शावमल िोिा िै। यि सामावजक वनिेश, अक्सर स््थानरीय 
गैर-लाभकाररी या सरकाररी एजेंगवसयो ंके सा्थ साझेेदाररी 
करके, समुदायो ंपर िमारे प्रभाि को कम करने और 
स््थानरीय विकास को बढ़ािा देने के वलए “एक मैकडम्शट 
तरीके” से काम करने का विस्ा िै। यवद आप सामावजक 
वनिेश में शावमल िैं िो कृपया सामावजक वनिेश से संबंवधि 
कंपनरी करी प्रवक्या के बारे में जान लें और सािधानरीपूि्षक 
उनका पालन करें ।

अन्य पिलो ंमें उन कारणो ंसे वदए जाने िाले परोपकाररी 
दान भरी शावमल िो सकिे िैं जो कारण मैकडम्षट् को योग्य 
लगिे िैं। इसमें परोपकाररी कारणो,ं िस्तुरुपरी योगदान 
या स्यंसेिक काय्षक्मो ंके वलए पैसे जुट्ाने से संबंवधि 
सामावजक काय्षक्म शावमल िो सकिे िैं। यि जरूररी िै 
वक िमारा परोपकाररी काय्ष, मैकडम्षट् में िमारे काम के 
बरीच में कभरी आना चाविए। उसके वलए, िम कंपनरी करी 
प्रवक्याओ ंका पालन वकए वबना कभरी वकसरी परोपकाररी 
कारण के वलए कंपनरी के समय, उपकरण या संसाधनो ंका 
उपयोग निरी ंकरिे िैं।

िम अपने िैवश्वक काय्ष-संचालन में मानिावधकारो ंका सम्ान 
करिे िैं। यि सुवनवचिि करना िममें से प्रत्ेक के ऊपर िै वक 
मैकडम्षट् सभरी लागू िोने योग्य नरीवियो,ं कानूनो ंऔर विवनयमो ं
का पालन करने करी पूररी कोवशश करिे हुए मानिावधकारो ं
का अवधक-से-अवधक सम्ान करिा िो। िमाररी प्रहतबद्धता 
में िमारे व्ािसावयक साझेेदारो ंके सा्थ मानिावधकारो ंके 
सम्ान को बढ़ािा देना और िमारे आदशशों को साझेा करने 
िाले लोगो ंके सा्थ काम करने करी िररीयिा का प्रदश्षन करना 
भरी शावमल िै।

कभरी वकसरी ऐसे व्क्क्त या कंपनरी के सा्थ व्िसाय न करें  
जो मानिावधकारो ंके दुरुपयोग में भाग लेिा िो, और वकसरी 
को ऐसे वकसरी दुरुपयोग में शावमल िोने का संदेि िोने पर 
आिाज उठाएं।

मानवािधकार सम्बन्ी दुरुपयोग में 
शािमल है:

•  जबरन या बाल मजदूररी 
•  पिचान दस्तािेजो,ं जैसे पासपोट््ष िक पहँुच 

को प्रविबंवधि करना 
•  मानि िस्ररी, यौन दुरुपयोग या शोषण 
• शाररीररक या अमानिरीय सजा 
•  असमान बिा्षि और अनुवचि भेदभाि 
• असुरवक्षि कामकाजरी िालि 
• समुदाय में सुरक्षा सम्बन्री दुरुपयोग 
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सामाजिक जिम्मेदारी और मानवाजिकारो ंको 
बढ़ावा दमेना 

मानवाहिकारो ंको बिावा देना:

•  सभरी प्रकार करी गुलामरी के क्खलाफ खड़े िो,ं वजसमें 
अस्ैक्च्क या जबरन मजदूररी, बाल मजदूररी, मानि 
िस्ररी और मानिावधकार सम्बन्री दुरुपयोग में शावमल 
समूिो ंके वलए पैसो ंका इंिजाम करना शावमल िै। 

•  िमाररी कंपनरी या उसकरी आपूवि्ष श्रृंखला के भरीिर 
गैरकानूनरी उदे्श्य से वकसरी को काम पर रखने, शरण 
देने या ले जाने के वकसरी काम को बदा्षश्त न करें । 

•  यि सुवनवचिि करने के वलए काफरी कररीब से िरीसरे 
पक्षो ंके सा्थ िमारे संबंधो ंपर नजर रखें वक िे प्रत्ेक 
व्क्क्त के सा्थ गररमा और सम्ान के सा्थ बिा्षि 
करने के मामले में कानूनो,ं िमाररी नरीवियो ंऔर िमाररी 
प्रहतबद्धता का पालन करिे िैं।

•  उन कानूनो ंका पालन करें  वजनके वलए संघष्ष िाले 
खवनज के उपयोग का खुलासा करना जरूररी िै और 
िमारे सा्थ व्िसाय करने िाले प्रत्ेक व्क्क्त को िैसा 
िरी करने के वलए प्रोत्ाविि करें ।

•  मानिावधकारो ंके दुरुपयोग में कभरी न शावमल िो।ं 
दुरुपयोग वदखाई देने पर या संदेि िोने पर आिाज 
उठाएं। और िानें  

PED-GEN-PL-00000.01/सामावजक वजम्ेदाररी 

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  िम लोग हिस तीसरे पक् के साथ 
साझेदारी करने के बारे में सोच रिे िैं 
उसके बारे में मैंने सुना िै हक वि संहदग्ध 
श्रम प्रथाओ ंमें शाहमल िै, लेहकन मैं चयन 
प्रहरिया में शाहमल निी ंहँू। क्ा मुझे कुछ 
किना चाहिए?

उत्तर  िाँ। िमाररी नरीवियो ंया िमारे आदशशों के 
क्खलाफ वकसरी गविविवध के बारे में या 
िमाररी कंपनरी पर नकारात्मक प्रभाि डाल 
सकने िालरी गविविवध के बारे में पिा चलने 
पर, आिाज उठाएं। वनण्षय प्रवक्या में 
शावमल अपने सिकवम्षयो ंको बिाएं वक 
आपको क्ा पिा चला िै।

https://mcdermott.smartprocess.com:443/smartprocess#app-documents/showdocument-652&0&0/
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राजनरीविक दृवष् से जुड़ना 

एक उदे्श्य
िम अपन ेसा्थरी कम्षचाररयो ंके विवभन्न दृवष्कोणो ंको समझेिे 
और सम्ान करिे समय, िम राजनरीविक प्रवक्या में भागरीदाररी 
को मित्व देि ेिैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम िमेशा इस बाि को ध्ान में रखि ेहुए आपको राजनरीविक 
प्रवक्या में भाग लेने के वलए प्रोत्ाविि करिे िैं वक क़ानून के 
सा्थ-सा्थ कंपनरी करी नरीवि के अनुसार, आपकरी राजनरीविक 
गविविवध सम्ूण्ष रूप से आपका व्क्क्तगि मामला िोना 
चाविए।

िम अपने व्क्क्तगि राजनरीविक गविविवधयो ंको िमाररी काय्ष 
सम्बन्री वजम्ेदाररयो ंके बरीच में आने निरी ंदेिे िैं और उन्हें 
सािधानरीपूि्षक मैकडम्षट् के सा्थ िमारे संघ से अलग रखिे िैं।

िम मैकडम्षट् में विचारो ंऔर रायो ंकरी विविधिा का भरी 
सम्ान करिे िैं और सिकवम्षयो ंको एक ऐसे कारण का 
सम्थ्षन करने के वलए कभरी मजबूर निरी ंकरिे िैं वजसकरी िम 
बड़री परिाि करिे िैं।

रािनीहतक रूप से िुड़ना:

•  वसफ्ष  अपनरी िरफ से राजनरीविक मामलो ंपर बोलें या कुछ 
करें  – मैकडम्षट् के वलए न बोलें।

•  राजनरीविक उदे्श्य से कंपनरी के नाम, संसाधनो ंया अपने 
पद का उपयोग न करें ।

•  वकसरी व्क्क्तगि राजनरीविक योगदान के वलए मुआिजा 
पाने करी उम्रीद न करें । 

•  याद रखें वक मैकडम्षट्, क़ानून के द्ारा स्रीकृि 
पररक्स््थवियो ंऔर वसफ्ष  असाधारण पररक्स््थवियो ंको 
छोड़कर, राजनरीविक उम्रीदिारो ंया दलो ंके सम्थ्षन में 
कोई उपिार या कोई मूल्िान िस्तु प्रदान निरी ंकरिा िै। 

और िानें  

COMN-GEN-PR-00100.00/िृिरीय-पक्षरीय योगदान 
नरीवि

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मुझे एक ्थथानीय समाचार से्शन द्ारा 
उस काम पर चचा्श करने के हलए आमंहत्रत 
हकया गया िै िो मैं एक रािनीहतक 
अहभयान के दौरान कर रिा हँू। से्शन, 
मेरे नाम, पेशे और काम की िगि के बारे 
में बताकर मेरा पररचय कराना चािता िै। 
क्ा ऐसा करना ठीक िै?

उत्तर  आपकरी वचंिा सिरी िै. अपने मैनेजर से 
संपक्ष  करें  और उनका अनुमोदन पाने के 
वलए पिले उनसे बािचरीि करें  और इसके 
बाद, अनुमोदन वमल जाने पर यि पक्ा 
करें  वक आपकरी प्रविभावगिा में िमाररी 
नरीवियो ंका अनुपालन वकया जाए। यि बाि 
सार् कर लें वक आपके द्ारा व्क्त करी 
जाने िालरी राय, आपकरी अपनरी राय िै।

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-652&0&0/
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कल्ाण 
िम एक कंपनी के रूप में अपनी 
उपलस्धियो ंपर गव्श करते िैं। लेहकन, 
िम िानते िैं हक िमारी सफलता का 
सिी उपाय, िमारे साथी कम्शचाररयो ं
का स्ास्थ्य, ख़ुशी और कल्ाण िै।
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िमारी 
प्रहतबद्धता 

इस खंड में:
•  लागि-सचेि बनना 
• कम्षचाररयो ंका नेिृत्व और विकास करना 
•  कम्षचाररी देना और स्यंसेिा करना 
•  िमाररी जानकाररी और पिचान करी रक्षा करना 
• आिाज उठाना 
• शून्य प्रविशोध 
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लागि-सचेि बनना 

एक उदे्श्य  
िम ऐसे िररीके से काम करिे िैं वजससे सम्ूण्ष कंपनरी का 
मित्व बढ़ सके वजसके वलए िम व्क्क्तगि भौगोवलक क्षेत्रो ं
या व्ािसावयक इकाइयो ंसे परे सोचिे िैं और िमारे सम्ूण्ष 
वित्रीय स्ास्थ्य को बढ़ािा देने के िररीके ढंूढिे िैं।

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम लागि कम करने िाले लक्ष्य वनधा्षररि करिे िैं और ििां 
िक पहँुचने में िमाररी मदद करने िालरी काय्षनरीवियाँ विकवसि 
करिे िैं। अपने माग्ष पर बने रिने से िमें काय्षकुशलिा 
और लाभप्रदिा के वलए प्रविबद्ध एक अवधक लागि-सचेि 
संसृ्वि का लाभ वमलिा िै।

मैकडम्षट् िमाररी वित्रीय पररसंपवत्यो ंके वजमे्दार प्रबधंक बनने 
के वलए िममें से प्रते्क पर भरोसा करिा िै। िमें वसफ्ष  जरूररी 
चरीजें खररीदकर या उनमें फेरबदल करके संचालन लागि को 
कम रखने का लक्ष्य रखना चाविए। िमें िमाररी वििरण लागि 
और प्रत्ावशि लाभ को सट्रीक ढंग से प्रविवबंवबि करने िालरी 
सूवचि और प्रविस्पधशी बोवलयाँ भरी प्रस्तुि करनरी चाविए। 

िमाररी कंपनरी के जमरीनरी स्तर पर िममें से प्रत्ेक का प्रभाि 
पड़िा िै - चािे िम आपूवि्षयाँ खररीदिे िैं, विके्िाओ ंके 
सा्थ काम करिे िैं या यिाँ िक काया्षलय करी आपूवि्षयो ं
का उपभोग करिे िैं। िम चािे जो भरी काम करिे िो,ं िम 
सबको कंपनरी के सम्ूण्ष बजट् को ध्ान में रखिे हुए काम 
करना चाविए। आक्खरकार, िम एक टीम िैं, इसवलए जब 
मैकडम्षट् सफल िोिा िै िब िम सब सफल िोिे िैं।

लागत-सचेत बनना:

•  बजट् सम्बन्री लक्ष्यो,ं वदशावनदकेशो ंया आपके पद पर लागू 
िोने योग्य खच्ष सरीमा का पालन करें ।

•  यवद उत्ादो ंऔर सेिाओ ंको प्राति करने या खररीदने करी 
वजम्ेदाररी आपकरी िै िो सिवोत्म संभाविि मूल् ढंूढें  और 
बबा्षदरी और फालिूपन को कम करने के िररीके ढंूढें।

•  आप जो करिे िैं उसमें काय्षकुशलिा को बेििर बनाने के 
िररीको ंपर विचार करें ।

और िानें  

PMC-PC-PR-50000/लागि वनयंत्रण और विश्ेषण 

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मैं मध्यपूव्श में एक पररयोिना का पररयोिना 
प्रबंिक हँू। इस पररयोिना के एक हिसे् 
के रूप में एक ििाि का उपयोग करना 
िरूरी िै। मेरे सामने मैकडम्शट के स्ाहमत्व 
वाले ििाि या एक तीसरे पक् के ििाि का 
उपयोग करने का हवकल्प िै। मैकडम्शट का 
ििाि, कुल हमलाकर कंपनी के हलए सबसे 
अच्ा हवकल्प िै, लेहकन तीसरे पक् का 
ििाि थोड़ा ज्ादा सस्ा िै। यहद मैं तीसरे 
पक् के ििाि का उपयोग करता हँू तो 
मेरी पररयोिना की लाभप्रदता बि िाएगी 
लेहकन मैकडम्शट के स्ाहमत्व वाला ििाि 
बेकार पड़ा रिेगा। मुझे क्ा करना चाहिए?

उत्तर  मैकडम्षट्, एक टीम के रूप में ऊपर 
उठिा या नरीचे वगरिा िै, न वक व्क्क्तगि 
पररयोजनाओ,ं भौगोवलक क्षते्रो ंया व्ािसावयक 
इकाइयो ंके रूप में। इस पररक्स््थवि को दोनो ं
इकाइयो ंपर आम प्रबंधकरीय वजम्ेदाररी िाले 
व्क्क्त के सामने रखें।

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-process/openprocess-4569&PROCESS_DEFINITION&00001BC70000003700000031/
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कम्षचाररयो ंका नेिृत्व और विकास करना 

एक उदे्श्य  
िम मैकडम्षट् के मूल और संचालन सम्बन्री आदशशों, 
रणनरीवियो ंऔर पिलो ंके सम्थ्षन में अपने काय्षबल को 
वशक्षण सम्बन्री समाधान प्रदान करने के वलए प्रविबद्ध िैं। 
इससे प्रभािरी कम्षचाररी प्रवशक्षण और विकास काय्षक्म 
प्रदान करके मैकडम्षट् करी िृक्द्ध और लाभप्रदिा में 
योगदान वमलिा िै। इसके अलािा, एक एकरीकृि प्रविभा 
प्रबंधन मॉडल के माध्म से, यि व्िसाय रणनरीवि में 
एक मित्वपूण्ष भूवमका वनभािा िै, जैसे एक मित्वपूण्ष 
पररसंपवत् या एक संगठन के लोगो ंको प्रबंवधि करना। 
प्रविभा समरीक्षा, काय्ष प्रदश्षन प्रबंधन और उत्रावधकार 
वनयोजन जैसरी प्रवक्याओ ंके माध्म से, मैकडम्षट्, 
िि्षमान और भािरी व्ािसावयक लक्ष्यो ंको पूरा करने के 
वलए कम्षचाररयो ंको विकवसि करने और संभालकर रखने 
के वलए समवप्षि िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
आज और भविष्य में व्िसाय करी जरूरिो ंको सिारा देने के 
वलए आिंररक रूप से क्षमिा का वनमा्षण करने के वलए, िृक्द्ध 
और विकास में मदद करने के वलए नेिृत्व के सभरी स्तर पर 
विकास के अिसर उपलधि िैं। 

िमारे नेिृत्व काय्षक्म, रणनरीविक रूप से लवक्षि कौशल 
वनम्षय अभ्ासो,ं अनुकरणो,ं मामलो ंके अध्यनो ंके सा्थ 
उपदेश और पाठ्यक्म करी पेशकश के माध्म से और 
सा्थ्षक संबंधो ंको बढ़ािा देकर मैकडम्षट् में नेिृत्वकिा्षओ ं
का विकास करिे िैं। उदािरण के वलए, िमारा आरंवभक-
कररअर नेिृत्व काय्षक्म, आरंवभक-कररअर कम्षचाररयो ं
के िि्षमान नेिृत्व सम्बन्री प्रभािकाररिा को बढ़ाने और 
मैकडम्षट् पर प्रभाि डालिे हुए उनके नेिृत्व करने करी क्षमिा 
को बढ़ाने के वलए उनके अन्दर अपने, अपने सिकवम्षयो ंऔर 
काफरी िद िक व्िसाय के बारे में एक बहुि अच्री समझे 
विकवसि करने के वलए ज्ान, कौशल और व्ििारो ंकरी मदद 
से उनका विकास करिे िैं।
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कर््मचारियो ंका नेतृत्व औि विकास किना 

कम्शचाररयो ंका नेतृत्व और हवकास करना:

•  एक सिकमशी को नए कौशल वसखाने और अपने िरी 
कौशल को बढ़ाने के वलए सिकवम्षयो ंके सा्थ पार-
प्रवशक्षण पर विचार करें । 

•  मेंट्र बने; वकसरी को वनयुक्त करके उसे विकवसि करें ; 
शानदार कररयर में आगे बढ़ें , योग्य िोने पर अपने खुद 
करी प्रगवि को भरी रफ़्ार दें। 

•  ट्रीम के सदस्ो ंके सा्थ वनयवमि प्रविवक्या चचा्ष में 
शावमल िो।ं

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मैं िाल िी में एक सिकममी के साथ 
बात कर रिा था हिसने मैकडम्शट 
हवश्वहवद्ालय का हिरि हकया। मैं 
हवश्वहवद्ालय की पेशकश के बारे में 
और ज्ादा िानकारी किाँ से प्राप्त कर 
सकता हँू?

उत्तर  यिाँ मौजूद मैकडम्षट् विश्वविद्यालय के 
पृष्ठ पर जाएं।

प्रश्न  में मैकडम्शट में प्रहतभा और संगठनात्मक 
हवकास के बारे में और ज्ादा िानकारी 
किाँ से प्राप्त कर सकता हँू?

उत्तर  यिाँ मौजूद T&OD पृष्ठ पर जाएं।

प्रश्न  मैं मैकडम्शट में हवकास के बारे में हकससे 
बात कर सकता हँू?

उत्तर  अपने प्रबंधक, क्षेत्र T&OD संपक्ष  या 
अपने स््थानरीय HR व्ािसावयक साझेेदार 
से संपक्ष  करें । या आप मदद के वलए 
corporateod@mcdermott.com पर 
भरी संपक्ष  कर सकिे िैं।

िररष्ठ नेिृत्व स्तर पर, एक काय्षकाररी आकलन कें द्र िै 
वजसमें संगठन में िमारे नेिृत्वकिा्षओ ंको िैयार करने और 
िृक्द्ध करने के वलए एक व्िसाय अनुकरण और नेिृत्व 
अनुभि शावमल िै।

काय्षबल का कौशल बढ़ाने और काम के दौरान विकास 
करने का अिसर प्रदान करने के वलए आििशी अिसर 
उपलधि िैं। इसके अलािा िम काय्ष आिि्षन के माध्म 
से विकास के वलए आिंररक आन्दोलन को भरी बढ़ािा 
देिे िैं, वजन्हें िम िमारे स्ािक विकास काय्षक्म 
(ग्ेजुएट् डेिलपमेंट् प्रोग्ाम या GDP) और आदान-प्रदान 
इंजरीवनयररंग काय्षक्म (एक्सचेंज इंजरीवनयररंग प्रोग्ाम) जैसे 
काय्षक्मो ंमें शावमल करिे िैं। GDP िावलया स्ािको ंके 
वलए िै जो िमारे व्िसाय में रूवच रखिे िैं जिाँ मैकडम्षट् 
के मूल कायशों में एक्सपोजर प्राति करने के वलए लगािार 
कई बार उनके पद का आिि्षन वकया जािा िै। 

विकास करी संसृ्वि को सिारा देने के वलए अन्य अिसर 
भरी उपलधि िैं वजनमें एक संरवचि उपदेश काय्षक्म, 
ऑनलाइन वशक्षण माग्ष और आकलन साधन शावमल िै जो 
गंभरीर व्ािसावयक प्रा्थवमकिाओ ंसे संबंवधि क्षमिा और 
िैयाररी से जुड़री अंिदृ्षवष् प्रदान करिे िैं। 

काय्ष प्रदश्षन प्रबंधन, व्क्क्तगि और ट्रीम सम्बन्री लक्ष्यो ं
को संगठन के रणनरीविक लक्ष्यो ंके सा्थ वमलाने, क्षमिा का 
वनमा्षण करने और प्रगवि करी समरीक्षा और आकलन करने 
करी एक वनरंिर प्रवक्या िै। HR LaunchPad ऐसा टै्लेंट् 
मैनेजमेंट् वसस्म िै, वजसका इस्तेमाल पूरे िष्ष आपके खुद 
के और सा्थ िरी आपकरी ट्रीम के प्रदश्षन को प्रबंवधि करने 
के वलए वकया जािा िै।ै

कम्षचाररयो ंको अपने कररअर का स्ावमत्व ग्िण करने 
और विवशष् क्षमिा का वनमा्षण करने के वलए लवक्षि 
कायशों करी मदद से एक कररअर विकास योजना बनाने के 
वलए प्रोत्ाविि वकया जािा िै। इसे कम्षचाररी के प्रबंधक 
करी साझेेदाररी से पूरा वकया जािा िै। यि प्रवक्या, िमाररी 
प्रबंधन प्रणालरी का उपयोग करके स्चावलि िररीके से 
चलिरी िै, और कम्षचाररी, ऑनलाइन विकास वनयोजन और 
प्रदश्षन िंत्रो ंका लाभ उठा सकिे िैं।

https://mcdermottinc.sharepoint.com/sites/HumanResources/SitePages/Learning-%26-Development.aspx
https://mcdermottinc.sharepoint.com/sites/HumanResources/SitePages/Talent-&-Organizational-Development.aspx
mailto:corporateod%40mcdermott.com?subject=
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कम्षचाररी देना और स्यंसेिा करना 

एक उदे्श्य  
िम उन समुदायो ंकरी मदद करने के वलए प्रविबद्ध िैं जिाँ 
िम रििे और काम करिे िैं। 

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
िम स््थानरीय और िैवश्वक दोनो ंस्तर पर, विवभन्न सामुदावयक 
संगठनो ंऔर कारणो ंके वलए पैसे जुट्ाने और स्यंसेिा प्रदान 
करने के वलए समय देने करी प्रवक्या को बहुि मित्व देिे िैं।

एक कंपनरी के रूप में, िमने वशक्षा, स्ास्थ्य, कल्ाण और 
अन्य कारणो ंके वलए दुवनया भर में सियोग और योगदान 
प्रदान करने के वलए पैसे दान वदए िैं वजन कारणो ंके बारे में 
िमारे कम्षचाररी बड़े उत्ािरी िैं। 

िम वसफ्ष  अपने कॉपवोरेट् प्रदश्षन को िरी निरी,ं बक्कि 
अपने सामावजक प्रभाि को भरी प्रबंवधि करने करी 
अपनरी वजम्ेदाररी को अच्री िरि समझेिे िैं। िम 
https://www.globalgiving.org/ जैसे काय्षक्मो ंके 
माध्म से इस लक्ष्य को पूरा करने करी कोवशश करिे िैं। 
ग्ोबलवगविंग (GlobalGiving), मैकडम्षट् और उसके 
कम्षचाररयो ंके वलए दुवनया भर के परोपकाररी संगठनो ंकरी 
मदद करने का एक माध्म िै। उन कारणो ंके वलए कुछ देने 
के वलए एक माध्म के रूप में इसका उपयोग करने के वलए 
प्रोत्ाविि मिसूस करें  वजन कारणो ंके बारे में आप परिाि 
करिे िैं। आप िैवश्वक स्तर पर एक सकारात्मक प्रभाि डालेंगगे।

देते और स्यंसेवा करते समय:

•  ऐसा इस िरि करें  वक िमारे वलए आपके द्ारा वकए जाने 
िाले काम के सा्थ कोई संघष्ष न िो। 

•  सुवनवचिि करें  वक आपके योगदान, नरीविपूण्ष और  
पारदशशी िो।ं

•  कंपनरी करी प्रवक्याओ ंका पालन वकए वबना परोपकाररी 
कारणो ंके वलए कंपनरी के समय, उपकरण या संसाधनो ं
का उपयोग कभरी न करें ।

और िानें  

शावमल िो ं- स््थावयत्व 

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मैं अपने समुदाय में एक व्यस्क्तगत 
परोपकारी गहतहवहि में शाहमल हँू। क्ा 
मैं िमारे कुछ आपूहत्शकता्शओ ंसे योगदान 
करने की हवनती करने के हलए िमारी 
कंपनी के लेटरिेड का उपयोग कर 
सकता हँू?

उत्तर  निरी,ं व्क्क्तगि परोपकाररी गविविवधयो ंके 
वलए िमारे आपूवि्षकिा्षओ ंसे विनिरी करने 
से अनुवचििा या विि संघष्ष का एिसास 
िो सकिा िै। आपूवि्षकिा्षओ ंके सा्थ 
सम्बन् और खररीद प्रवक्या वसफ्ष  और 
वसफ्ष  िैधावनक व्ािसावयक बािो ंपर 
आधाररि िोनरी चाविए।

https://www.globalgiving.org/
https://www.mcdermott.com/Who-We-Are/QHSES/Taking-the-Lead
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िमाररी जानकाररी और पिचान करी रक्षा करना 
एक उदे्श्य  
डेट्ा संरक्षण कानूनो ंऔर विवनयमो ंका पालन, व्िसाय करने 
का आधार िै। िम वनजिा और डेट्ा करी रक्षा करने के वलए 
प्रविबद्ध िैं। िम अपने कम्षचाररयो,ं ग्ािको ंऔर ब्ांड करी रक्षा 
करने के वलए िमारे व्क्क्तगि डेट्ा और गोपनरीय जानकाररी 
करी वनजिा करी रक्षा करिे िैं।

हमारा काय्म सम्बन्ी उदे्श्य 
एक िैवश्वक कंपनरी के रूप में, मैकडम्षट् को लगािार 
अवधक पररमाण में व्क्क्तगि डेट्ा िैयार, भंडाररि और 
स््थानांिररि करना पड़िा िै। इसके वलए िमने कुछ नरीवियो ं
और प्रवक्याओ ंकरी स््थापना करी िै िावक िम ऐसे कानूनो ंका 
पालन करिे रिें। िमाररी जानकाररी और पिचान करी रक्षा 
करने के वलए, िमें वनजरी और गोपनरीय जानकाररी को सिरी ढंग 
से भंडाररि करना चाविए और उसे सुरवक्षि रखना चाविए, 
चािे िि कंपनरी से जुड़री गोपनरीय जानकाररी िो या िमारे 
कम्षचाररयो ंया िरीसरे पक्षो ंसे जुड़री गोपनरीय जानकाररी। 

कभरी भरी वकसरी ऐसे व्क्क्त के सा्थ या उवचि अवधकार के 
वबना बौक्द्धक संपवत् और व्क्क्तगि पिचान िालरी जानकाररी 
जैसरी गोपनरीय जानकाररी शेयर न करें  वजसे अपना काम करने 
के वलए उसकरी जरूरि न िो। 

यवद आपने एक पूि्ष वनयोक्ता से व्ापार रिस् या अन्य 
गोपनरीय या मावलकाना जानकाररी िक पहँुच प्राति करी िै 
िो िि बौक्द्धक संपवत् आपके पूि्ष वनयोक्ता करी िै - न वक 
आपकरी या मैकडम्षट् करी। चािे आपने अपने पूि्ष वनयोक्ता के 
सा्थ एक गोपनरीयिा समझेौिे पर िस्ताक्षर वकया िो या निरी,ं 
छेड़छाड़ से, कानूनरी रूप से, अपने पूि्ष वनयोक्ता करी बौक्द्धक 
संपवत् करी रक्षा करना, आपका दावयत्व िो सकिा िै।

गोपनीय िानकारी वि िानकारी िै हिसके बारे में 
लोगो ंको पता निी ंिै। इसका खुलासा करने पर 
यि प्रहतस्पहि्शयो ंके हलए उपयोगी या िमारी कंपनी 
या िमारे ग्ािको ंके हलए िाहनकारक िो सकता िै। 
इसमें शाहमल िो सकता िै:

•  मानि संसाधन सम्बन्री जानकाररी, जैसे रोजगार, 
पाररश्रवमक और िेिन सम्बन्री डेट्ा 

•  वबक्री और माकके गवटं्ग सम्बन्री जानकाररी, जैसे ग्ािक 
सम्बन्री जानकाररी और अनुबंध करी शितें 

•  वित्रीय जानकाररी, जैसे लागि और लाभ सरीमा 
•  रणनरीविक जानकाररी, जैसे आपूवि्षकिा्षओ ंकरी सूचरी और 

गुणित्ा सम्बन्री डेट्ा 

बौस्द्धक संपहत्त (इंटेलेकु्अल प्रॉपटमी या IP) एक प्रकार 
की गोपनीय िानकारी िै हिसका मतलब िमारे द्ारा 
तैयार की िाने वाली चीिें िैं िो कॉपीराइट, पेटेंट और 
ट्र ेडमाक्श  क़ानून द्ारा सुरहक्त िैं। IP के उदािरणो ंमें 
शाहमल िैं:

•  अविष्ार 
• साविक्त्क या कलात्मक काय्ष 
• मावलकाना प्रवक्याएं 
• प्रणावलयाँ 
• मावलकाना जानकाररी िाले दस्तािेज 
• माकके गवटं्ग सम्बन्री रिस् 
• ब्ांवडंग पिचान

व्यस्क्तगत पिचान वाली िानकारी, एक और प्रकार 
की गोपनीय िानकारी (चािे इलेक््र ॉहनक, िाड्श कॉपी 
या हकसी अन्य पठनीय/्थथानांतरणीय फॉममेट में) िै 
हिसमें एक व्यस्क्त की पिचान करने वाली या भहवष्य 
में एक व्यस्क्त की पिचान कर सकने वाली िानकारी 
शाहमल िै, िैसे हकसी का:

•  नाम 
• ईमेल पिा 
• भौविक पिा 
•  पिचानमूलक संख्ा या जैविक जानकाररी (जैसे, सरकार 

द्ारा जाररी नंबर, जन्म विव्थ, पासपोट््ष या ड्र ाइिर का 
लाइसेंस नंबर)

• रोजगार का इवििास 
• फोट्ो 
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हमारी जानकारी और पहचान की रक्ा करना 

िमारी िानकारी और पिचान की रक्ा करना:

•  यवद आप इस बाि को लेकर अवनवचिि िैं वक कोई 
जानकाररी, गोपनरीय जानकाररी िै या निरी,ं िो उसका 
खुलासा करने से पिले मदद मांगें - या उसे उसरी क्स््थवि 
में छोड़ दें। 

•  अपने व्क्क्तगि ईमेल अकाउंट् पर कभरी कोई गोपनरीय 
जानकाररी ईमेल न करें । 

•  साि्षजवनक जगिो ंपर गोपनरीय जानकाररी करी चचा्ष करने 
से बचें जिाँ दूसरे सुन सकिे िो।ं

•  गोपनरीय जानकाररी को वसफ्ष  िभरी एक्सेस करें  जब 
आपको अपना काम करने के वलए उसकरी जरूरि िो।

•  गोपनरीयिा समझेौिो ंका सम्ान करें  और वकसरी िरीसरे 
पक्ष के सा्थ कभरी वकसरी और करी गोपनरीय जानकाररी 
शेयर न करें ।

•  अपने प्रबंधक को गोपनरीय जानकाररी के संवदग्ध चोररी या 
दुरुपयोग के बारे में िुरंि सूवचि करें । 

•  खुले या असुरवक्षि ईमेल के माध्म से कभरी भरी व्क्क्तगि 
पिचान िालरी जानकाररी शेयर न करें ।  ऐसरी जानकाररी को 
िमेशा सुरवक्षि फाइलो ंमें पासिड्ष द्ारा सुरवक्षि करके 
रखें (या सुरवक्षि र्ाइल ट््र ांसफर प्रोट्ोकॉल का उपयोग 
करें ), ख़ास िौर पर दूसरे देशो ंमें अनुमोवदि िृिरीय पक्षरीय 
सेिा प्रदािाओ ंके सा्थ शेयर या ट््र ांसफर करने से पिले। 

और िानें

IT-SEC-PR-00900.00/सूचना सुरक्षा  प्रबधंन प्रणालरी नरीवि 
LCR-EC-PL-00400.00/डेट्ा वनजिा 

एक मैकडम्शट तरीका >  
सिी हवकल्प 

प्रश्न  मुझे गोपनीय HR ररकॉड्ड्शस वाला एक दस्ावेि 
हमला िै। मुझे हवश्वास िै हक इसे दुघ्शटनावश एक 
सुलभ फ़ाइल में सिेि कर रखा गया िोगा। मुझे 
क्ा करना चाहिए?

उत्तर  उस जानकाररी को सुवनवचिि रूप से िट्ाने या 
सुरवक्षि करने के वलए, अपने प्रबंधक या IT में 
वकसरी व्क्क्त को इसके बारे में सूवचि करें । यवद 
जानकाररी को रखना जरूररी िै िो िमें यि सुवनवचिि 
करना चाविए वक सिरी लोगो ंके पास यि पहंुचे 
िावक उसे सिरी ढंग से सुरवक्षि वकया जा सके।

प्रश्न  मैं सुहनहचित निी ंहँू हक अपने पूव्श हनयोक्ता के 
पास काम करते समय मैंने िो कुछ सीखा था 
उसमें एक व्यापार रिस्य या अन्य गोपनीय या 
माहलकाना िानकारी शाहमल िै या निी।ं मैं 
हकससे परामश्श कर सकता हँू?

उत्तर  आप सबसे पिले खुद से पूछ सकिे िैं वक आपने 
जो सरीखा िै िि आपके पूि्ष वनयोक्ता के वलए 
अनोखा िै या निरी,ं जैसे एक पेट्ेंट्, प्रवक्या या 
प्रणालरी वजन्हें उन्हो ंगने (या आपने, रोजगार के 
दौरान) विकवसि वकया ्था और वजसके बारे में 
सबको पिा निरी ंिै या जो जानने योग्य निरी ंिै।  
मैकडम्षट् के िकरील आपको उन संसाधनो ंकरी 
क्स््थवि का पिा लगाने में मदद कर सकिे िैं जो 
आपकरी अवनवचिििा का समाधान कर सकिे िैं, 
लेवकन िे आपको आपकरी विवशष् वचंिा से जुड़े 
िथ्यो ंसे संबंवधि सलाि निरी ंदे सकिे िैं क्ो ंगवक 
बौक्द्धक संपवत् करी रक्षा करने से संबंवधि आपका 
कि्षव्, आपके और आपके पूि्ष वनयोक्ता के बरीच 
मौजूद िै, न वक मैकडम्षट् और आपके बरीच (या 
मैकडम्षट् और आपके पूि्ष वनयोक्ता के बरीच)। 
यवद आपकरी वचंिा बनरी रििरी िै िो आपको अपने 
व्क्क्तगि खच्ष पर एक िकरील से परामश्ष करनरी 
चाविए।

https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-690&0&0/
https://mcdermott.smartprocess.com/smartprocess#app-documents/showdocument-684&0&0/
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बोलना या आिाज उठाना 

शून्य प्रविशोध 

वकसरी संवििा का उल्ंघन वदखाई देने या संदेि िोने पर या 
एक ऐसरी पररक्स््थवि के बारे में मन में कोई सिाल िोने पर 
वजसमें आप शावमल िैं, बोलें या आिाज उठाएं। िमाररी प्रविष्ठा 
करी रक्षा करने के वलए ऐसा करना जरूररी िै। 

बोलने या आिाज उठाने के कई िररीके िैं और आपको 
उसरी िररीके का उपयोग करना चाविए वजसमें आप सबसे 
ज्यादा सिज मिसूस करिे िैं। आप िमेशा अपने प्रबंधक से 
शुरुआि कर सकिे िैं, लेवकन यवद आपको दूसरा विकल्प 
चाविए िो आप वनम्नवलक्खि से संपक्ष  कर सकिे िैं:
• कोई दूसरा प्रबंधक या एक भरोसेमंद सिकमशी 
• आपका मानि संसाधन प्रविवनवध 
•  आपका क्षेत्ररीय अनुपालन अवधकाररी या क्षेत्ररीय संििनरीयिा 

और प्रशासन (S&G) ट्रीम का कोई दूसरा सदस् 
• कॉपवोरेट् आचारनरीवि और अनुपालन ट्रीम 
• मुख् नैविकिा और अनुपालन अवधकाररी 

आप ethics@mcdermott.com पर ईमेल करके व्क्क्तगि 
रूप से और web के ज़ररए या McDermott करी इंट्रनशेनल 
िेल्पलाइन (800) 493-0458 के ज़ररए टे्लरीर्ोन द्ारा ररपोट््ष कर 
सकि ेिैं।

एव्थक्स िेल्पलाइन, आचारनरीवि और अनुपालन ट्रीम को 
संवदग्ध लेखांकन या लेखापररीक्षण सम्बन्री मामलो ंसे जुड़री 
वचंिाओ ंकरी ररपोट््ष करने के एक माध्म के रूप में भरी 
उपलधि िै। एक स्िंत्र संगठन, सतिाि में सािो ंवदन, वदन 
भर में 24 घंटे्, एव्थक्स िेल्पलाइन पर जिाब देिा िै और 
जरूरि पड़ने पर एक दुभावषया भरी उपलधि करािा िै। यवद 
िे आपकरी भाषा निरी ंबोलिे िैं िो िे कुछ वमनट् के भरीिर एक 
दुभावषया ढंूढ लेंगगे।

एक समस्ा करी ररपोट््ष करिे समय, आपसे आपके स््थान, 
घट्ना स््थल, शावमल लोगो ंके नाम और अन्य वििरण प्रदान 
करने के वलए किेंगगे िावक कंपनरी छानबरीन कर सके। प्रत्ेक 
ररपोट््ष को एक सम्ूण्ष छानबरीन और उपयुक्त कार्षिाई के 
सा्थ शरीघ्रिापूि्षक, सािधानरीपूि्षक और पेशेिर िररीके से 
िैंडल वकया जािा िै।

कृपया ध्ान दें वक एव्थक्स िेल्पलाइन पर आने िालरी सभरी 
कॉल को य्थासंभि गोपनरीय िररीके से िैंडल वकया जािा िै। 
यवद आप चािें िो आप गुमनाम रि सकिे िैं, लेवकन इससे 
छानबरीन करना और आपकरी समस्ा का समाधान करना 
ज्यादा कवठन िो सकिा िै। यवद आप गुमनाम िररीके से 
ररपोट््ष करिे िैं िो आपको लॉग इन करने और अपने मामले 
करी क्स््थवि जानने के वलए एक सुरवक्षि कोड प्राति िोगा वजसे 
आपको बार-बार जांचिे रिना चाविए िावक जांचकिा्ष द्ारा 
पूछे जा सकने िाले सिालो ंका जिाब दे सकें । 

बाकरी वनवचिन्त रिें वक िम सद्ािना के सा्थ समस्ा करी 
ररपोट््ष करने िाले के क्खलाफ वकसरी भरी िरि का प्रविशोध 
बदा्षश्त निरी ंकरेंगगे। यवद आपकरी ररपोट््ष झेूठरी भरी सावबि िो 
जािरी िै या सत्ावपि निरी ंिो पािरी िै िो सद्ािना के सा्थ 
आने पर प्रविशोध से आपकरी रक्षा करी जािरी िै। आगे बढ़कर 
और बोलकर हनष्ा के सा्थ मैकडम्षट् को काम करने में 
मदद करने में अपनरी भूवमका वनभाएं।
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प्रहतबद्धता, िमारे द्ारा हकए िाने 
वाले िर काय्श का आिार िै। िब 
िम अपने आदशशों, अपने काय्श 
और एक दूसरे के प्रहत अपने 
आपको समहप्शत करते िैं तब िम 
व्यस्क्तगत रूप से और एक टीम 
के रूप में दोनो ंतरि से सफल 
िोते िैं।

प्रहतबद्धता 
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